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Forord

Utmarkande for den har forstudien har varit det starka stod for idén bakom studien som vi i
utredningsteamet upplevt. Oavsett om vi pratat med kunder eller leverantérer, sma eller stora
foretag, materialleverantorer, entreprencrer eller fastighetsbolag, branschorganisationer eller
myndigheter, gemensamt ar att man stottar idén bakom portalen och ser férdelar bade for sig sjalv
och for andra i kedjan. Nyttan med portalen skar ocksa tvars genom ett foretag och paverkar det
dagliga arbetet for personal inom inkop, férsaljning och ekonomi, men ocksa for foretagsledning
eftersom det har en strategisk paverkan.

Sarskilt intressant har det varit att kunna visa att de problem som finns med svart arbetskraft och
oseriosa aktorer kan adresseras. Foreteelserna har funnits lange i branschen och en portal kommer
inte att kunna stoppa dem, men det kommer att bli enklare att identifiera och hindra dessa aktorer
till nytta for alla foretag som arbetar seriost.

Som projektledare vill jag rikta ett stort tack till Christer Lundgren for hans metodiska arbete med
utredningen samt till styr- och arbetsgruppen som har gett oss vardefulla tips och kontinuerligt stod.

Jag riktar ocksa ett tack till SBUF som genom att dela var tro pa mojligheterna med en
branschgemensam foretagsportal gjorde denna studie maijlig att genomfora.

Med studien finns ett underlag for branschen att ta ett beslut om att realisera den féreslagna
portalen med allt vad det innebar. Jag tror att jag har hela arbetsgruppen bakom mig nar jag skriver
att det ar var overtygelse att en sddan portal kommer att bli ett kraftfullt verktyg for bade
effektivisering och sanering av samhallsbyggnadsbranschen.

Stockholm 2013-12-02

Peter Fredholm, projektledare for forstudien och vd pa BEAst AB

BEAst AB | www.BEAst.se | www.eBuild.se | info@BEAst.se Sida 4



=

@BEAS"’ Forstudie: Gemensam foretagsportal SBUF&:

Sammanfattning och rekommendation

Forstudien har framst inriktats pa att utreda problem och mojligheter som berér ett bransch-
gemensamt foretagsregister i form av en féretagsportal. Malgruppen utgors av den nordiska
samhallsbyggnadssektorn och dess handelspartners i och utanfér Norden.

Erfarenhet fran andra sektorer visar att bade kdpare och séljare kan uppna stora fordelar av
branschgemensamma l6sningar for 6kad produktivitet och férbattrad kvalitet inom en hel bransch.

Samhallsbyggnadssektorn utgor inget undantag utan i stallet blir det sarskilt tydligt med det mycket
stora antal aktorer pa bade kop- och saljsidan som ar kannetecknande for sektorn. Det leder till ett
omfattande arbete att administrera grunddata om kunder och leverantérer, data som behovs for att
processer och rutiner inom ink6p, férsaljning, ekonomi och logistik skall fungera pa ett
tillfredstallande satt. En gemensam infrastruktur for att skapa och validera grunddata kommer att
leda till mindre arbete och hogre kvalitet, till nytta for hela branschens produktivitetsutveckling.

Ett annan effekt med en sadan portal ar mojligheterna att férsvara svartarbete och ekonomisk
brottslighet i syfte att starka den sunda konkurrensen, nagot som de stoérre entreprendrerna och
deras branschorganisationer har lovat att ta krafttag mot.

Vi har med denna inriktning studerat hantering av information och dess innehall relaterat till
branschkrav med fokus pa 6kad produktivitet och effektivitet. Har utgor kvalitetssakrade och
korrekta uppgifter om mojliga handelspartners en nyckelfraga. Vidare har vi identifierat bakom-
liggande forklaringar till upplevda problem och foreslagit atgarder for att komma tillratta med dem.

Utredningen foreslar i ssmmandrag:

e Ett informationssystem for ett gemensamt integrerat féretagsregister i form av en
webbaserad Foretagsportal (molntjanst)

e Enldsning for hantering av egen information, bedémningar etc. av handelspartners via
integration till egna system eller i en l6senordsskyddad tillaggsmodul fér de som saknar
egna sadana system

Forslagen finns mer utforligt redovisade i kapitel 4 Losningsforslag utifran de mal som styrguppen
faststallt samt efter de krav, restriktioner och 6nskemal som finns angivna.

Studiens utredningsteam samt arbets- och styrgrupper rekommenderar att:

e deinblandade féretagen tar interna beslut om medverkan

e BEAst styrelse tar beslut om att infora tjansten enligt samma princip som for e-Build
fakturaportal

e darefter upphandla tjansten for lansering pa den svenska marknaden i bérjan av 2015

e detta kombineras med marknadsforing till branschen om den kommande tjansten

e malsattningen dr inforande i 6vriga nordiska lander i en andra etapp
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1. Forutsattningar och bakgrund

1.1 Tidigare arbete inom omradet

Under 2010 genomfordes i BEAst regi studien ”Elektronisk upphandling” som delfinansierades av
SBUF, projekt 12383. Studien innehdll tva delar, “Leverantorsregister” och “e-upphandling”. Den del
som avsag leverantdrsregister har sedan varit foremal for diskussioner i ett par ars tid i en
arbetsgrupp inom BEAst. Arbetsgruppen har diskuterat fram évergripande riktlinjer for ett
gemensamt leverantorsregister med utkast till funktion och innehall. Efter interna férankringar kom
gruppen Overens om att nasta steg var en forstudie for att ta fram ett beslutsunderlag om eventuellt
inforande av en gemensam branschportal.

Under diskussionerna har arbetsnamnet dndrats fran Leverantdrsregister till Foretagsportal da
foretagsuppgifter ska kunna tillhandahallas till bade kunder och leverantorer.

1.2 Om forstudien

Foreliggande rapport avser en forstudie genomford i BEAst AB:s regi med inriktning att utreda
behoven och majligheten fér en branschgemensam féretagsportal for bygg- och installationssektorn
med syftet att kunna férmedla och validera grunduppgifter om befintliga och potentiella
handelspartner.

Uppdraget finansieras av de deltagande féretagen samt Svenska Byggbranschens Utvecklingsfond,
SBUF, se www.sbuf.se.

Detaljerade forutsattningar for uppdraget ar beskrivna i ett utredningsdirektiv, se BILAGA 1.

Forstudien har genomforts med denna projektorganisation:

Funktion Deltagare

Styrgrupp UIf Larsson (NCC), Jan Svedman (Peab), Christian Johansson Gebauer
(Skanska), Svein Gunnberg (Svevia) och Magnus Everitt (VVS Foretagen)

Projektledare Peter Fredholm, BEAst

Utredare Christer Lundgren, Transformation and Compliance Management Nordic AB

Arbetsgrupp Roland Loéfstrand (NCC), Micael Palmqvist (Peab), Andreas Hackl (Skanska),
Markus Larsson (Svevia) och Magnus Everitt (VVS Foretagen)

Referensgrupp Medlemsforetag i BEAst (drygt 70 féretag och branschorganisationer)

Forstudien paboérjades 2013-08-19 och avslutades 2013-11-29
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Bland de fem storsta aktorerna har djupintervjuer genomforts med personal inom féljande
verksamhetsomraden samt med personer med specifika roller (sakerhetsfragor, fackliga relationer
etc.);

NCC - Inkép, personal/fackliga kontakter, sakerhet

PEAB - Inkop, personal/fackliga kontakter, sdkerhet

Skanska — Nordiskt ink6p, personal/fackliga kontakter

Svevia — Inkop, leverantorsreskontra

VVS Foretagen — Branschutveckling, Sdker Vatten, Kyl & Varmepumpforetagen

Foljande andra interna och externa aktorer och intressenter har intervjuats eller kontaktats for
forankring;

Sveriges Bygg & Jarnhandlare, Sveriges Byggindustrier, Bravida, Ahlsell, Tuve Bygg, Sveriges
Elgrossister, Rorgrossisterna, VVS Fabrikanterna, EIO (Elinstallatérerna), Byggherrarna, VVS
Foretagen, Sveriges Akeriforetag, Entreprendrforetagen (Platslagarnas Riksforbund),
Byggmaterialindustrierna, Sveriges Teknik- och designféretag, Sveriges Bergmaterialindustrier,
Skatteverket, Bolagsverket, Svensk Byggtjanst, Svenska Byggarbetarforbundet, SEKO (vag och ban)
Bisnode (PAR, D & B, Business Check, Infodata, soliditet m.fl.), UC, Byggbasen och Achilles.

Det bor papekas, att denna forstudie inte gor ansprak pa att vara en fullstandig utredning kring
Foretagsportalen och dess utformning och innehall. For att fa fram ett resultat inom rimlig tid, har
ambitionen varit att endast ga sa djupt i detalj, som kravs for att kunna fa en uppfattning om
problem och mdjligheter for att kunna skissa pa lI6sningsférslag. Detta arbete syftar till att vara ett
underlag for beslut om att starta ett eventuellt efterféljande inforandeprojekt.

1.3 Malsattning

Malet med studien ar att tillhandahalla ett beslutsunderlag med tillhérande rekommendation for de
som ska ta beslut om ett eventuellt inférande av en gemensam foretagsportal for byggsektorn. For
att en tjanst ska kunna rekommenderas ska det finnas forutsattningar att infria foljande
grundlaggande malsattningar:

e att 6ka den administrativa effektiviteten, hos bade kdpare och siljare, genom att formedla
och validera grunduppgifter om kund- och leverantorsforetag

e att via korrekta validerade grunduppgifter uppna kvalitativa effekter

e att uppna strategiska mal som battre underlag for prekvalificering och enklare tillgang till
uppgifter om potentiella leverantorer

e att genom kontrollfunktioner stavja anvandandet av svart arbetskraft och ekonomisk
brottslighet
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e att kunna tillhandahalla ett effektivt verktyg som passar saval sma som stora foretag i
sektorn.

| studien finns dessa aktorer som intressenter i den portal som utreds: nordiska bygg-, anlaggnings-
och installationsforetag, deras kunder samt deras leverantorer av varor och tjanster.

1.4 Agandeskap av portal

Utredningens forslag ar att portalen blir en del av e-Build, den branschportal som tillhandahalls och

ags av branschen via BEAst. | nuldget ar e-Build en fakturaportal med cirka 7 000 deltagande foretag
som kontinuerligt vaxer i bade antal deltagande féretag och i omfattning. Det planeras ocksa foér en

logistikportal under namnet e-Build.

Motiv till att lagga portalen som en tjanst hos BEAst ar dessa:

e Modellen med en samordning av en operativ portaltjanst som e-Build hos BEAst har visat sig
fungera val i fallet med fakturaportalen.

e BEAst ar en neutral part i branschen dar alla led fran leverantorer till byggherrar och
fastighetsagare samverkar.

e Modellen med ett avtal mellan BEAst och en operator fungerar val for fakturaportalen och
ska till stora delar kunna dteranvandas for foretagsportalen. BEAst samordnar I6pande
forvaltning, uppféljning av drift, marknadsforing och andra l6pande fragor.

e De cirka 7 000 foretagen som redan finns i e-Build fakturaportalen ar en del av malgruppen
for foretagsportalen varfor det blir betydligt enklare om tjansterna samordnas. Nar
logistikportalen lanseras, preliminart under 2014, kommer denna samordning att bli 4nda
viktigare.

e Med en nara koppling mellan faktura- och féretagsportalen blir det enklare att fa sma
leverantorer att borja med e-faktura, nagot som dven ar till nytta for de stora foretagen i
branschen som da kan 6ka sin andel av e-fakturering.

1.5 Avgransning
Dessa avgransningar har gjorts:

Utredningen skall avgransas till att endast beakta och foresla leverantorer som kan leverera 6nskade
tjanster i form av ett webbaserat system (molntjanst). Funktionaliteten skall vara dubbelriktad, dvs.
bade koépare och séljare skall kunna fa uppgifter om varandra. Portalen skall finnas pa svenska och
engelska for att kunna inkludera utlandska leverantorer och byggforetag. Integration mot andra
tjanster och system skall vara majliga. Detta kan avse kundféretagens leverantorsregister, reskontra,
inkdpssystem etc. Andra aktorer som skall kunna fa tillgang till information alternativt lamna
information i portalen ar t.ex. myndigheter och kreditupplysningsforetag.

Den tjanst som utreds har inte leverantérer av indirekt material och tjanster som malgrupp, endast
leverantérer som anlitas i samband med entreprenader.
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2. Nuldget

2.1 Oversikt

| dagslaget arbetar varje foretag pa olika satt med att samla in uppgifter om sina leverantérer. Vissa
av de storre foretagen har integrationer mot bl. a. Skatteverket och Bolagsverket samt olika
kommersiella tjanster dar man kan kdpa information om sina potentiella samarbetspartners och
leverantorer. De sma foretagen i branschen har inte samma majlighet utan anvander tjanster som
finns Oppet pa natet. Férutom att googla kan det t.ex. vara tjanster som "Alla bolag", "Kompass",
"Eniro" och "Business check" som alla har delar av sina tjanster tillgangliga utan kostnad. De sma har

heller inte system for att hantera leverantdrsinformation utan oftast hanteras det manuellt.

Konstateras kan att ingen av branschens aktorer i dagsldget kan eller vill investera de resurser som
kravs for att fullt ut kvalitetssdkra och validera information om sina handelspartners.

I Norge finns det en gemensam funktion med ungefar samma I6sning som den vi diskuterar i Sverige
som kallas Startbank.no och drivs at branschen av det Brittiska foretaget Achilles. Den har dock inte
blivit nagon riktigt stor framgang. Ett skdl som kan horas ar att manga leverantérer valt att sta
utanfor pa grund av avgiften for att fa vara med i Startbank. | Sverige finns det en tjanst som heter
Byggbasen som till viss del ar lik Startbank och som har en viss omfattning pa marknaden. Svensk
Byggtjanst har ocksa en tjanst under namnet Partnersék som tangerar omradet.

Inom ramarna for BEAst finns den gemensamma fakturaportalen e-Build dar de storre byggforetagen
tar emot fakturor elektroniskt fran leverantorer som skapar dem i ett gemensamt webbgranssnitt.
Antalet foretag i e-Build 6kar med mellan 100 och 200 varje manad. En av anledningarna till den
stora omfattningen ar att det ar kostnadsfritt fér leverantérerna att anvanda eBuild.
Forutsattningarna for e-Build skapades i det SBUF-finansierade projektet “e-fakturering i
byggbranschen” (nr 12312). Med e-Build finns en grund for ett gemensamt foretagsregister, vad
géller kommersiell modell, innehall, deltagare och teknisk 16sning.

2.2 Behovet

Den svenska bygg- och installationssektorn bestar av upp emot 100 000 leverantérer och ett antal
tusen entreprendrer. For att verksamheten ska fungera behover kdparna grunddata om sina
leverantérer, pa samma satt som leverantorerna behéver data om sina kunder. Den stora mangden
aktoérer leder till ett omfattande och stindigt pagaende arbete for att hdmta, I1amna, validera och
hantera grunddata, data som behdvs for att processer inom upphandling, inkdp, produktion,
ekonomi och logistik ska fungera. Den omfattande hanteringen gor att det inte ar ovanligt att foretag
slarvar med att lamna och uppdatera uppgifter for att det anses betungande. En annan konsekvens
ar att den manuella hanteringen leder till att det uppstar fel, fel som foljer med genom hela
processen och som orsakar féljdeffekter inom de flesta omraden av verksamheten. | praktiken &r det
mer eller mindre samma data som ldmnas gang pa gang, men till olika kunder och leverantérer och
pa olika satt. Det leder till 6kade kostnader, nagot som drabbar alla i branschen.
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Exempel pa innehall som &r aktuella att hantera i en gemensam foretagsportal ar formella uppgifter
om ett féretag, kontaktinformation, ekonomi- och skatteuppgifter, tillhorighet vad géller
branschorganisation och fack, kategori, certifieringar med mera. Med en branschportal skulle
leverantorer bara behova lamna dessa uppgifter en gang for att gora det tillgangligt for manga
kunder parallellt, i stallet for en gang per kund. Genom integration mot olika tjanster skulle
inhamtandet av uppgifterna delvis kunna automatiseras. Med 6kad enkelhet blir det sannolikt att
data verkligen blir uppdaterade.

En annan viktig aspekt med portalen ar att de storre byggentreprendrerna inom Sveriges
Byggindustrier har lovat att arbeta aktivt mot svartarbete och ekonomisk brottslighet samt att starka
den sunda konkurrensen. En gemensam portal med inbyggda valideringar kan och bor bli ett verktyg
for att realisera det l6ftet. Enligt skatteverkets berdkning omsatter den svarta marknaden tio
miljarder kronor arligen i en bransch som omsatter drygt 300 miljarder.

For att bast kunna overblicka nuldaget avseende hur hantering av information om handelspartners
hanteras hos de storsta aktérerna, redovisar vi resultatet fran djupintervjuerna utifran féljande
perspektiv;

e Process - Hur bedrivs processen omkring att halla information om leverantorer?

e Organisation - Hur ar aktorerna organiserade for att hantera leverantorsinformation?

e Kompetenser - Vilka kategorier och "befattningar" arbetar med att halla information eller
anvander information om leverantdrerna samt vilken intresseinriktning har de olika
kategorierna?

e Teknik - Vilken hjalpteknik anvands (t ex informationssystem) for att hantera foretags-
/leverantorsinformationen?

e Volymer - Hur manga leverantorer/handelspartners haller ni kunskap om och hur ser
trenden ut framat? Hur manga av leverantdrerna ar sa kallade aktiva leverantorer, dvs. som
ni arbetat med senaste 1-2 aren?

e Kvalitet & innehall - Viken information om leverantérerna haller ni kunskap om och hur ser
kvaliteten ut avseende korrekthet i uppgifterna?

¢ Kostnader - Vilka kostnader dr forenade med att halla kunskap om er leverantérer i form av
investeringar, driftskostnader, I6nekostnader etc.?

¢ Intressenter — Vilka interna och externa intressenter finns till leverantérsinformation och
vilken intresseinriktning har de?

Har foljer en sammanfattad redovisning av hur information om leverantorer hanteras idag utifran
perspektiven process, organisation, teknik och kompetens hos de fyra storsta
aktorerna/entreprenérerna (NCC, Peab, Skanska och Svevia). Deras svar och kommentarer nedan
(aktorernas ordning omkastad):
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2.3 Process
Fraga: Hur bedrivs processen omkring att halla information om leverantorer?

Svar aktér1 -4

1 Processen bedrivs pa 3 nivaer inom produktionsorganisationen med central inhdmtning
av vissa uppgifter i gemensamt register samt lokal och individuell férvaltning av dvriga
uppgifter samt inférande av nya leverantorer. Ekonomiavdelning har eget system med
registrering av uppgifter for att kunna hantera fakturering.

2 Viss grundldaggande information hamtas f.n. fran Bisnode till ett gemensamt register dar
aven information om facklig tillhorighet laggs in. Kontaktuppgifter, 6vergripande
leverantorsbeskrivning, och egna erfarenheter om leverantdrerna registreras fortlopande
i ett leverantorsregister i var inkdpsportal. Samkérning av dessa register sker dagligen.

3 Leverantorsinformationen samlas i ett gemensamt leverantdrsregister/leverantérsportal.
Informationen uppdateras via flera kallor och med olika frekvens. Grundlaggande och
finansiell information hamtas dagligen fran leverantor av finansiella tjanster.
Kontaktuppgifter, leverantorsbeskrivning och erfarenheter uppdateras fortlépande av
bade personer internt och leverantérerna.

4 Information om leverantdren samlas idag i en gemensam leverantorsportal.
Uppdatering av leverantorsuppgifter gérs manuellt och koppling finns uppsatt mot UC.
Ekonomiavdelningen har eget system for fakturahantering.

2.4 Organisation
Fraga: Hur ar ni organiserade for att hantera leverantorsinformation?

Svar aktor1-4

1 Systemforvaltare, central administrator for 1/3-del av samtliga leverantdrer och endast
avseende vissa uppgifter, bl. a. kreditbevakning. 30-tal lokalt placerade administratérer
skall uppdatera 6vriga uppgifter samt lagga till nya leverantorer. Ekonomiavdelningen har
sina egna centrala administratorer.

2 Inkdpsorganisationen skoter det mesta av det manuella underhallet. IT-avdelningar
hanterar uppdateringar fran Bisnode och ekonomi. Enstaka delar av informationen
hanteras av centrala enheter.

3 Inkdpsorganisationen star for mesta delen av arbetet vad galler leverantorsinformationen
men aven linjeverksamheten gor visst arbete. Det finns uttalade forvaltare for systemet.
Ekonomiavdelningen ansvarar for grunduppgifterna medan ink6p ansvarar tillsammans
med linjen for dvrig leverantorsinformation.

4 Inkdpsorganisationen svarar gemensamt for hanteringen av Leverantdorsinformation, dar
centralt inkop har en 6verordnad roll. Ekonomiavdelningen har egna krav pa vilka
leverantorsuppgifter som skall finnas i samband med fakturahantering.
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2.5 Teknik

Fraga: Vilken hjalpteknik anvands (t ex informationssystem) for att hantera féretags- och

leverantorsinformationen?

Svar aktér1 -4

1 Ett egenutvecklat systemstdd, med mojlighet att kunna distribuera handlingar
elektroniskt ifran. Bevakningsrapporter fran kreditupplysningsforetag lases in varje dygn.
Pa individniva dar majoriteten av samtliga leverantoérer forvaltas anvands PC.

2 Egenutvecklat IT-system for hela inkdpshanteringen. Fran leverantorernas sida av
systemet ar det mojligt att andra och komplettera sina grunduppgifter.

3 Delvis egenutvecklad systemlosning med majlighet till bade manuell och automatisk
uppdatering av information.

4 Koppling till UC men uppdatering far géras manuellt. Anviander en extern leverantér av

leverantorsportaltjanst.

2.6 Kompetenser
Fraga: Vilka kategorier och "befattningar" arbetar med att halla information eller anvander
information om leverantorerna samt vilken intresseinriktning har de olika kategorierna?

Svar aktor1-4

Kalkylingenjorer och inkdpande personal med framsta syfte att kunna distribuera
forfragningar. Ekonomipersonal i syfte att reglera fakturor.

Projektinkdpare, anbudsingenjorer och ramavtalsansvariga skoter det mesta av det
manuella underhallet. Systemférvaltare och systemledare ar 6vergripande stod.
Inképsavdelningar har vissa utndmnda superanvandare. Sarskilda behorigheter delas ut
till de som lagger till sarskild information. Anbudsingenjorer och inkdpare har ett
gemensamt intresse att varda informationen om respektive leverantor.

Kalkylingenjorer, projektinkdpare och ramavtalsansvariga star for den storsta delen av de
manuella uppdateringarna av leverantdrsinformationen. Det finns dven "Superusers"
inom inkdpsorganisationen for att kunna ge support och underlatta anvandandet.
Forvaltare ar ansvariga for systemets funktion och framdrift.

| huvudsak tva kategorier - Kalkylingenjorer och inkbpande personal med framsta syfte
att kunna distribuera forfragningar. Ekonomipersonal i syfte att reglera fakturor.

2.7 Volymer, kvalitet och innehall
Foljande fragor stalldes avseende leverantérer/handelspartners hos de fyra storsta entreprendrerna:
Hur manga leverant6rer/handelspartners haller ni kunskap om och hur ser trenden ut framat? Hur

manga av leverantdrerna ar sa kallade aktiva leverantorer, dvs. som ni arbetat med senaste 1-2 aren?

Svar aktor1-4
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1 Totalt ca 35 000 leverantorer, varav ca 20 000 &r aktiva. Centralt register innehaller ca 8
000 leverantorer, medan ekonomiavdelningen innehaller aktiva leverantérer.

2 C:a 24 000 i Sverige, Norge och Danmark

3 52000 leverantoérer i Norden (Sverige, Norge och Finland) och 25000 leverantorer i
Sverige.

4 Totalt ca 20 000 leverantorer, varav ca 8000 ar aktiva. 3000 av dessa 8000 leverantorer
handlar vi frekvent av.

2.8 Kvalitet & innehall
Fraga: Viken information om leverantérerna haller ni kunskap om och hur ser kvaliteten ut avseende
korrekthet i uppgifterna?

Svar aktor1-4

1 Organisationsnummer, adresser, post- och bankgiro, kontaktuppgifter till sdljande
personal samt i centralt register dven rating, facklig tillhorighet och omdomen fran
leverantorsutvardering. Kvaliteten ar otillracklig. Pa centralt bevakade leverantorer &r
grunduppgifter korrekta medan pa 6vriga 2/3-delar av leverantérerna bedéms endast 75
% av uppgifterna vara uppdaterade.

2 Org.nr, DUNS-nr., Namn, Adress, personliga kontaktuppgifter siljande org., rating,
soliditet, rantabilitet, storleksklass ant. anstéllda, ek. omsattning,
betalningsanmarkningar, momsreg., F-skatt, post- & bankgiro, Facklig tillhorighet,
hemsida, geografiskt verksamhetsomrade, verksamhetstyp, egna bedémningar av lev,
gjorda utvarderingar efter utforda projekt, genomforda forfragningar och avtal,
inkdpsstatistik och ... . For de delar som laggs in manuellt finns avvikelser i information
om bl.a. kontaktuppgifter.

3 Org.nr, namn, adress, personliga kontaktuppgifter sdljande org., rating, ekonomisk
beddmning, hemsida, geografiskt verksamhetsomrade, verksamhetstyp,
verksamhetsklassificeringar och utvarderingar efter genomférda projekt. Kvaliteten pa
informationen varierar, som namnts tidigare uppdateras en del av informationen
automatisk och del manuellt. Den manuella inmatningen av information gor saklart att
kvaliteten varierar.

4 Org.nr., Adress, Post- & Bankgiro, Momsnr., IBANnr., F-skatt, Nyckeltal fran UC samt
omdoémen fran leverantorsutvardering. Underhall och uppdatering av dessa uppgifter ar
idag otillrackliga.

2.9 Kostnader forenade med hantering av leverantérsinformation
Foljande fraga stalldes: Vilka kostnader &dr férenade med att halla kunskap om er leverantorer i form
av investeringar, driftskostnader, I6nekostnader etc.?

Svar aktor1-4
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1 Fasta kostnader for bevakning och central registrering uppskattas till 4 miljoner/ar. En
rimlig vardering av lokalt och individuellt arbete &r att varje 6vrig leverantor bearbetas av
nagon person 1 timme per ar vilket ger ett varde pa ca 13 miljoner.

Alltsa grovt skattat c:a 17 miljoner kronor arligen.

2 Central administrering och kép av information c:a 4 Mkr/ar. Ovrig hantering av inképare
och ekonomiavdelning ar mycket grovt gissat det dubbla (c:a 8 miljoner kronor). Summa
skattat SEK 12 miljoner kronor drligen.

3 En fast kostnad for system och kopplingar for att fa uppdaterad information, kan
uppskattas till 3.5-4MSEK/ar. Utdver detta laggs det ett antal timmar for att administrera
informationen och uppgifterna, vilket grovt kan uppskattas till ca 10MSEK/ar. Summa
skattat SEK 14 miljoner kronor arligen.

4 Mycket svarbedomt. Storre, aterkommande leverantérer uppdateras med jamna
mellanrum av avtalsansvarig. | andra fall kan tiden mellan uppdateringarna vara langre.
Tittar man pa ekonomavdelningen sa avsatts ca 150 timmar per ar for registervard,
storsta delen svarar da nyregistrering av leverantoérer for.

Sammantaget for de fyra storsta aktorerna handlar det om arliga kostnader i storleksordningen SEK
50 miljoner for att i nuvarande omfattning hantera information om leverantérer/handelspartners.
De fyra storsta star for c:a 40 % av omsattningen i branschen varfor en forsiktig skattning for hela
branschen skulle indikera arliga kostnader i storleksordningen néara 100 miljoner kronor.

En bedomning om vad som skulle kravas, i ekonomiska termer, av respektive aktor ovan for att halla
all information om leverantdrer/handelspartners kontinuerligt uppdaterad, validerad och
kvalitetssakrad pekar pa vasentligt hégre kostnader. Dock har ingen sdadan bedémning kunnat géras.

2.10 Interna och externa intressenter till leverantorsinformation
Foljande fraga stalldes: Vilka interna och externa intressenter finns till leverantorsinformation och
vilken intresseinriktning har de?

Svar aktor1-4

1 Externa intressenter ar utover leverantorerna sjalva Skatteverket och Fackliga
organisationer. Interna intressenter, utéver anvandarna av uppgifterna inom Kalkyl,
Inkdp och Ekonomi ar foretagsledning och vissa andra stodfunktioner men da mer ur
aspekten att vi skall halla reda pa vilka foretag vi samarbetar med for att sdkerstélla att
folja kollektiva avtal och motverka oseritsa féretag.

2 Se svar fran aktor 1 med tillagg att Platsledningen i projekten ar en intern intressent.
3 Se svar fran aktoér 1 & 2 ovan.
4 Se svar fran aktor 1 ovan.

2.11 Andra aktorer

Uppgifter som framkommit vid samtal med lokalt stora entreprendrer samt med ett flertal
branschorganisationer.
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Overgripande kan konstateras att de allra flesta entreprenérer har ndgon form av elektroniska
register 6ver sina leverantorer och handelspartners. Undantaget ar de allra minsta aktérerna som
forutom sokningar pa Eniro, Google, m.fl. fortfarande arbetar pappersbaserat.

Ingen av vidtalade aktdrerna har varit negativa till en branschgemensam féretagsportal. Nedan
presenteras ett urval av synpunkter och kommentarer fran interna som externa intressenter.

Under studien har ett antal branschorganisationer kontaktats och informerats om forstudien och
dess syfte. Dessa representerar olika delar av branschen samt olika storlekar pa foretag och bor
kunna ses som ett representativt urval av intressenter.

Branschorganisation Kommentarer

Byggherrarna Staller sig positiva till idén.

Byggmaterial- Har inga invandningar till idén.
industrierna

Elinstallatorerna (EIO) | Vitycker det ar intressant om alla parter i var bransch deltar, utbildar och
anpassar sitt arbetssatt och utférande, sdsom Sveriges Elgrossister,
Elmaterielleverantérerna, Belysningsbranschen, SELCABLE,
projekteringskonsulter samt systemleverantorer till installatérerna av affars-,
kalkyl- och planeringssystem.

Krav och 6nskemal pa tjansten att ta hansyn till ar:

e Enkla automatiska processer for registrering och importer

e Integrationer med projekterings-, kalkyl-, planerings-, I6nesystem (for
personallistor) och affarssystem

e Integration med grossisternas produktdatasystem.

e Enkelt handhavande for installatérerna pa arbetsplats via telefonappar,
med scanning utan inmatning av text.

e Saknar angivelser om tillampning av branschféreningarnas
leveransvillkor, med eller utan avvikelser.

e Enkel registrering av data for varor och foretag i affarsledet som inte
deltar i projektet

Platslageriernas Mycket positiva till ett gemensamt validerat foretagsregister i form av en
Riksforbund portal. Fastighetsdgarna bor inkluderas. Bra att det forsvarar for ekonomisk
brottslighet samt svartarbete.

Rorgrossistforeningen 1. Var beddémning ar att det ar vardefullt att vara medlemmar deltar i

(RGF) projekt vars huvudmal &r att stdvja svart arbetskraft och ekonomisk
brottslighet, samt 6ka den administrativa effektiviteten i byggbranschen

2. Ja, vi har specifika krav som t.ex. att informationsutbytet;

- Uppfyller gillande konkurrensrattsliga regler och praxis

- Uppfyller kreditupplysningslagen - att hantera, samla och sprida
uppgifter om t.ex. foretags kreditvardighet kan vara tillstandspliktigt
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(Datainspektionen)

3. Att registret innehaller uppgifter om foretag langs hela vardekedjan (fran
Ax till limpa) och att alla BEAst medlemmar och dess medlemsforetag
erbjuds att ta del av informationen.

STD, Sveriges Teknik-
och designforetag

Vi har diskuterat detta internt i branschorganisationen men det ar i princip
ingen som ser behov av detta.

Sveriges Bergmaterial-
Industrier (SBMI)

Det ar inte intressant i nuldget och vi har inga sarskilda synpunkter att skicka
med.

Sveriges Bygg- och
Jarnhandlare

Ar i grunden positiv. De har problem med kriminella organisationer som lurar
butikskedjorna pa ganska stora belopp.

Sveriges
Byggindustrier

Har medverkat i studiens workshop och staller sig bakom férstudiens forslag.

Ett drygt 10-tal
branschorganisationer
inom Sveriges
Byggindustrier

Anser att det ser mycket bra ut och stédjer iden helt och hallet. Ett rad ar att
halla det enkelt for att undvika for mycket uppgifter som ska fyllas i manuellt.

Sveriges Elgrossister
(SEG)

Var bedémning ar att projektet ar vardefullt for bade for elgrossistbranschen
och byggbranschen. Vi har ett gemensamt intresse att 6ka den administrativa
effektiviteten och framja seriésa aktérer pa marknaden. Vi instammer helt i
RGF:s kommentarer om nédvandigheten att kolla kompatibilitet med gallande
lagstiftning inom berérda omraden och tillgdngen till data for medlemmarna.

Sveriges Akeriforetag

De staller sig bakom idén med portalen och ser férdelar med minskad
administration. Problemen med svart arbetskraft och brottslig verksamhet ar
ett 6kande problem for deras bransch och de medverkar garna for atgarder
for att stavja dessa resurser. Det ar inte bara 6kande problem utan det ar
ocksa svart att gbra nagot at det da polis inte har resurser for att utreda samt
att aklagare inte prioriterar dessa brott vilket formodligen beror pa att de har
sa laga straffvarden.

VVS Fabrikanterna

Positiv men viktigt att minimera manuell registrering for leverantorer.

VVS Foretagen, Saker
Vatten och Kyl &
Varmepumpforetagen

Stodjer portalidén. Viktigt for vara medlemmar att fastighetsagarna inkluderas
i registret. VVS foretagen med i arbetsgruppen for forstudien.

Dessutom har intervjuer skett med ett antal andra parter:

Intressent

Kommentar

Sakerhetschef hos en av de fyra

Foretagsportal ger sund bransch och medfér forbattrad image
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storsta aktorerna vilket ger varumarkeshoéjande effekter.
Kalkylchef storre lokalt verksam Omsatter 775 mkr och ar fakturamottagare i e-Build.
byggentreprenor Mycket positiva till portaltanken. Kan ej sjalva halla info “up to

date”. Stodjer idén med ett gemensamt validerat
"foretagsregister”. Bra for alla i branschen

Bravida Skulle hjalpa Bravida att hoja kvaliteten avseende uppgifter om
handelspartners. Plus — Bra att kunna utestédnga
oseritsa/kriminella

Ahlsell Positiva till idén. Dock inte hégst upp pa agendan. Annat lage
om elgrossister & VVS foretagen inkluderas.

2.12 Mojliga partners avseende upplysningstjianster och foretagsregister
Kartlaggning av befintliga aktérer inom foretagsregister och liknande portaltjanster samt
leverantorer av upplysningstjanster.

2.12.1 Achilles

Efter att ha sett den 6vergripande beskrivningen av planen for tjdnsten menar Achilles att det ar i
linje med vad de levererar, t.ex. vad galler systemlosning for gemensamt register, kopplingar till
extern information, egen information, integration med affarssystem mm. En skillnad i deras
erbjudande ar att den mycket bygger pa en tjanst dar Achilles erbjuder support till
inkdpsorganisationer, leverantorer samt inte minst validering av information som saknas i rena
systemldsningar. For det finns en uppbyggd organisation och processer. Achilles trycker pa att
nyckeln till ett uppdaterat register med ratt leverantérer i, ar personliga kontakter med leverantorer
for att bjuda in, samt hjalpa i kvalificeringsprocessen inklusive arlig férnyelse av information.

De har lamnat dessa kommentarer pa vara mal:
Skapa 6kad administrativ effektivitet

Ja, eftersom grunden till Achilles tjanster ar att 6ka effektiviteten i bade inkdpar- och
leverantorsledet, darav branschgemensamma register. Achilles produkter och tjanster inkluderar
tillaggstjanster och l16sningar for de individuella medlemsorganisationerna i form av t.ex.:

¢ Internal qualification, egeninformation

e Performance feedback, betygssattning av genomforda projekt (kan naturligtvis ocksa koras
som branschlésning)

e Scoring, betygssattning baserat pa frageformular

e Extra standardiserat CSR frageformular som inkdpare kan vélja att skicka till utvalda
leverantorer

e HMS, CSR leverantorsrevisioner (branschgemensamt eller individuellt)

Skapa underlag for upphandlingar
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la, eftersom vara tjanster anvands av inképsorganisationer for att identifiera, kvalificera och félja upp
leverantorer, for att fa basta maojliga underlag for val och vidare arbete med leverantor. Detta galler
bade for riskbeddmning av leverantdr, men ocksa att sdkerstalla att all data finns tillgdnglig for
kontraktsarbete/orderlaggning. Informationen kan lasas 6ver till upphandlingssystem for vidare
arbete alternativt kan man anvanda den inbyggda funktionen for att pa ett strukturerat satt
kommunicera med en eller fler leverantorer.

Stdvja svart arbetskraft och ekonomisk brottslighet

Detta var ocksa den framst drivande kraften till varfor norska StartBank, som Achilles har i uppdrag
att operera, startades. | tillagg till den information som hamtas fran leverantor finns majlighet att
integrera och visualisera information fran externa kallor. Informationen kan presenteras som den ér,
alternativt bearbetas pa det satt som dnskas for att fa fram nyckeltal/indikatorer, t.ex. visualisering
av inbetald arbetsgivaravgift per anstélld. Det finns ocksa majlighet att markera leverantorer dar
indikatorer visar risk. Aven évervakning av leverantdrsinformation kan inkluderas, dvs. vid férdndring
av t.ex. rating kan detta aktivera mail eller flaggas i systemet. Validering av information hjalper till att
identifiera potentiella risker. De anser att en medfinansiering fran leverantorsledet sallar bort
oseridsa aktorer.

Utformning av tjdnsten och finansiering
Achilles féreslar en grundtjanst som innebar en leverantorskvalificering i tre steg.

Steg 1 ar en leverantorsregistreringsprocess, som kan genomforas via en hemsida dar leverantoéren
far svara pa ett mindre omfattande frageformular som syftar till att ge basdata och en initial
riskbedomning. Steg 1 ar gratis for leverantoéren.

Steg 2 ar att en delmangd av dessa leverantorer slussas vidare (baserat pa steg 1 och riskmodell), dar
de far svara pa ett mer omfattande frageformular och betala en arlig avgift for att bli fullkvalificerade
och validerade. StartBank motsvarar steg 2 och drivs idag utan steg 1.

Steg 3 innebar att nagra leverantorer slussas vidare och far genomga pa plats revisioner. Den hér
modellen anvands bl.a. av ABB Globalt idag.

Mer info: www.achilles.com

2.12.2 Byggbasen

Byggbasen driver sedan 2012 webbtjansten leverantorsportalen.se som redan idag har manga av de
funktioner som beskrivs i BEAst arbetsmodell fér forstudien. Funktioner finns bl. a. for att
leverantorer sjalva kan redigera all leverantorsdata. Leverantorsportalen innehaller f.n. ca 17 000
foretag. Leverantorsdata kan sékas och granskas och en integration mot Soliditets féretagsdatabas
finns.
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Innehallsmassigt finns merparten av de uppgifter som skissas pa for innehall i portalen. Detta
innehall bygger huvudsakligen pa leverantorers angivna uppgifter. Nya integrationer fran externa
databaser kan byggas for automatisk validering/uppdatering av uppgifter som kraver detta.
Funktioner for export av uppgifter fran portalen till kunders egna system finns inte, men kan byggas.

Byggbasen meddelar att de gédrna erbjuder att driva den beskrivna tjansten for branschen, baserat pa
att BEAst ager innehallet i databasen och menar att de har lang erfarenhet av att samla in och
hantera leverantorsuppgifter for byggsektorn, har ett brett kontaktnat bland féretag och
branschorganisationer samt att deras applikationer haller hog teknisk niva med hog driftsakerhet
vilket de menar kan valideras av oberoende part.

Mer info: www.byggbasen.com

2.12.3 Upplysningscentralen (UC)

Moderbolaget UC AB bildar UC-koncernen tillsammans med dotterbolagen UC allabolag AB, UC
Ekonomipublikationer AB och UC Ljungquist information AB. Genom koncernen breddar och vaxer
UC affarerna inom omraden som har en naturlig koppling till UC:s karnverksamhet. Bolagen
samverkar och skapar synergier som ger tjanster och fordelar for kunden. Huvudagare Nordea, SEB,
Handelsbanken, Swedbank. Omséttning ar 546 mkr med totalt 290 medarbetare och 250 000 kunder.

UC Ljungquist information AB erbjuder marknaden "Oberoende Bostadsvarderingar Online". Bolagets
erbjudande utgors av automatiserade varderingstjanster for bostadsvarderingar som levereras till
kunderna via internet. UC Ljungquist Information AB levererar aven analyser av stérre
objektsinnehav samt statistik 6ver prisutvecklingen.

UC allabolag AB ar Sveriges mest populdra tjanst for alla som ar intresserade av att veta mer om
Sveriges bolag. Dar finns information om till exempel bolags omsattning, arsresultat, bransch,
styrelse och adress.

UC Ekonomipublikationer AB inriktar sin verksamhet ar pa att erbjuda naringslivet produkter inom
marknads- och kreditinformation. Rapporterna ger kunskap om kunder och leverantorer for att
avgora vem som man bor gora affarer med. Dessutom erbjuder bolaget certifikat och sigill som visar
pa foretagets goda kreditbetyg, ger gott rykte och skapar konkurrensférdelar.

2.12.4 Bisnode

Under drygt tio ar har Bisnode samarbetat med Dun & Bradstreet (D & B), varldens dldsta leverantor
av beslutsstdd, och varit en del av D & B:s varldsomspannande natverk. Natverket utgor ett
samarbete mellan ledande leverantdrer av beslutsstdd runt om i varlden. Som kund hos Bisnode har
man tillgang till detta natverk och dess internationella affarsinformation, som drivs av D&B:s egna
kvalitetsprocess DUNSRight™. Natverket ger tillgang till data fran 240 lander och mer &n 230 miljoner
foretag. Informationen uppdateras cirka 1 500 000 ganger varje dag och ar djupgaende, palitlig och
aktuell.
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Bisnode finns idag pa 19 marknader. Totalt antal medarbetare ar cirka 3 000, omsattningen drygt 3,9
miljarder SEK med drygt 172 000 kunder.

2.12.5 Creditsafe

Creditsafe Sverige ar ett rikstackande kreditupplysningsforetag som levererar information direkt
anpassad for webben eller via kundanpassade integrerade I6sningar. Bolaget erbjuder stora som sma
foretag ett komplett utbud av kredit- och marknadstjanster.

Creditsafe har sedan starten 1997 arbetat med att forse féretag med affarsinformation. Enligt
bolaget tacker tjansterna in alla behov ett foéretag har for att optimera sina affarsbeslut, sakerstalla
att man gor affarer med kreditvardiga kunder samt minskar risken for kostsamma kreditforluster.
Foretaget erbjuder allt fran kreditupplysning och kreditbedomning till riskanalys och prospektering
av nya kunder.

Creditsafe Sverige ingar i Creditsafe Group.

2.12.6 Kompass
Kompass ar en B2B-databas med mer dn 4 miljoner internationella och inhemska foretag som lankas
samman med kdpare och séljare internationellt.

Kompass Nordens erbjudande inkluderar sokning efter foretag i Sverige, Danmark, Norge och Finland
och sokning efter produktinformation. Detta kan ske pa sex soksprak, svenska, danska, finska, norska,
engelska och tyska. Tjansten omfattar 300 000 B2B-féretag, 57 000 produkter och tjanster och drygt
20 olika sokkriterier. Tjansten kan anvandas for att hitta nya kunder och leverantérer, skapa etiketter
for utskick, fa kunskap om befintliga och blivande kunder och leverantérer samt for att importera
foretagsinformation till egna system.
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3 Problem

3.1 Allmdint

Byggsektorn utmarks av ett mycket stort antal foretag pa bade kopar- och séljarsidan. Verksamheten
bedrivs i projektform vilket gor att nya konstellatiner av leverantorer uppstar kontinuerligt. Antalet
upphandlingar ar darfor betydligt mer omfattande an i de flesta andra branscher. Dessa faktorer
skapar ett stort behov av uppdaterade och korrekta foretagsdata med hog tillganglighet.

Samtliga tillfragade lite storre aktorer inom byggindustrin har i dag nagon form av digitalt foretags-
eller leverantorsregister. Sarskilt angeldaget ar behovet hos bygg- och anlaggningsentreprendrerna
samt hos VVS-entreprendrerna. Tillgang till en val fungerande foretagsportallésning &r en grundbult
for att kunna uppna nédviandig effektivitet och sakerhet i sokandet efter underleverantérer och
utgor dven en forutsattning for att kunna vara konkurrenskraftig i att uppratthalla satta krav pa
kvalitet i valet av leverantor.

De sma foretagen i branschen har inte samma majlighet utan anvander tjanster som finns 6ppet pa
natet. Férutom att googla kan det t.ex. vara tjanster som "Alla bolag", "Kompass", "Eniro" och
"Business check" som alla har delar av sina tjanster tillgédngliga utan kostnad. De sma har heller inte

system for att hantera leverantorsinformation utan oftast hanteras det manuellt.

Fragan om ett gemensamt branschregister for féretagsinformation skulle kunna strida mot
konkurrenslagstiftningen har beaktats av utredningen.

Efter samtal med Konkurrensverket har framgatt att de inte kan Iamna rad om huruvida nagot ar
forenligt med de lagar och regelverk som finns inom det konkurrensrattsliga omradet. Det gar alltsa
inte att fa synpunkter pa om planerna foér portalen skulle strida mot nagon regel inom det
konkurrensrattsliga omradet. Konkurrensverkets policy ar att endast ta emot tips om brott mot
regelverken. | stdllet hdnvisar de till den information som finns pa deras webbplats om regler vid
samarbeten som sker inom ramarna for en bransch. Efter kontakt med konkurrensverket kan
konstateras att verket inte uttalar sig.

| BILAGA 2 finns ett utdrag av de regler som publiceras pa Konkurrensverkets webbplats med
kommenterar om hur respektive punkt ar aktuell fér den planerade portalen. Kommenterar i rod
text.

Via intervjuer, studerat material och arbetsméten har vi fatt fram en stor mangd pastaenden vilka
redovisas som problem (eller symptom pa problem). Se BILAGA 3.

| samband med djupintervjuer av de storsta byggentreprendrerna (NCC, Peab, Skanska och Svevia)
penetrerades féljande problemrelaterade fragestéllningar:

e Beskriv de huvudsakliga problemen ni brottas med nar det géller att fanga, kvalitetssakra,
anvanda, varda och uppdatera er leverantorsinformation.
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e Vilka ar de storsta hoten eller invandningarna emot en branschgemensam
leverantorsportallosning?

o Vilka mal skulle kunna realiseras genom att inféra en branschgemensam portallésning?

e Vilka andra hot eller potentiella problem ser ni internt eller externt i ett arbete med en
gemensam portallésning?

Under problemomraden nedan redovisas respektive aktors svar pa fragestallningarna.

3.2 Huvudsakliga problemen avseende leverantérsinformation
Foljande fraga stalldes: Beskriv de huvudsakliga problemen ni brottas med néar det géller att fanga,
kvalitetssakra, anvdnda, varda och uppdatera er leverantérsinformation.

Svar aktor1-4

1 Inget system innehaller samtliga erforderliga/dnskvarda uppgifter for alla leverantérer.
Darmed ar det i praktiken omdijligt att vare sig kvalitetssakra eller uppdatera
information. Anvandandet blir mer kostsamt da man for ofta tvingas gora om arbete da
uppgifter visats sig vara felaktiga eller saknas.

2 Foretag far forsamrad ekonomisk status, forandrad organisation eller andrar eller lagger
ner filialer. Registrering av verkligt geografiskt verksamhetsomrade

3 Leverantérsmarknaden férandras standigt och det ar svart att ha tillgang till tillrackligt
med information och som samtidigt ska vara uppdaterad.

4 Svart att uttrycka det pa battre satt an aktor 1. Det handlar om otillrdcklig info om

leverantoren i kombination med avsaknad av senaste info om samme leverantor.
Dessutom vill vi jobba mer mot ett enhetligt och 6vergripande leverantorsregister som
skall kunna anvandas av alla, oavsett avdelning.

3.3 Hot och mojligheter avseende en branschgemensam foéretagsportal
Foljande fraga stdlldes: Vilka ar de storsta hoten eller invandningarna emot en branschgemensam
leverantorsportallésning?

Svar aktor1-4

1 Att det &r svart att soka/filtrera/avgrédnsa ett centralt register efter lokala (individuella)
behov.

Att man forlorar mojligheten att lagga till foretagsunika uppgifter som exempelvis
beddmningar, kontaktpersoner.

Arbetet med scoring dr tungt och svart att gora sa att det blir rattvist/allmangiltigt for
hela branschen. Ska dessutom hallas uppdaterat.

2 Se svar fran aktor 1 samt: Det kan bli stérningar, under en 6vergangsperiod, nar
uppgifter ska hamtas fran det branschgemensamma ifyllda registret och korslasas mot
de uppgifter som finns i befintliga, egna register. Gissar att det blir svart att fa Sveriges
byggindustrier, SEKO och SBAF att sldppa uppgifter for gemensam registrering av facklig

BEAst AB | www.BEAst.se | www.eBuild.se | info@BEAst.se Sida 22




4.-'
~=

BEASt Forstudie: Gemensam foretagsportal SBUF::

=

tillhorighet. Hantering av kodning for respektive foretag.

Samma uppfattning som aktér 1 & 2 dvs.:

Att det &r svart att soka/filtrera/avgransa ett centralt register efter lokala (individuella)
behov.

Att man forlorar mojligheten att lagga till foretagsunika uppgifter som exempelvis
beddmningar, kontaktpersoner.

Det kan bli stérningar, under en 6vergangsperiod, nar uppgifter ska hamtas fran det
branschgemensamma ifyllda registret och korsldasas mot de uppgifter som finns i
befintliga, egna register. Gissar att det blir svart att fa Sveriges byggindustrier, SEKO och
SBAF att slappa uppgifter for gemensam registrering av facklig tillhérighet. Hantering av
kodning for respektive foretag.

Samma uppfattning som aktor 1 dvs.:

Att det &r svart att soka/filtrera/avgransa ett centralt register efter lokala (individuella)
behov.

Att man forlorar moéjligheten att lagga till foretagsunika uppgifter som exempelvis
bedomningar, kontaktpersoner.

3.4 Mal med en branschgemensam portallésning
Foljande fraga stalldes: Vilka mal skulle kunna realiseras genom att inféra en branschgemensam

portallésning?

Svar aktor1-4

1 Tillgang till mer korrekta uppgifter till lagre arbetsinsats och till lagre
forvaltningskostnad for vart foretag men dven avsevart lattare for samtliga foretag att
I6pande uppdatera egna uppgifter pa en plats.

2 Se svar fran aktor 1. Fler anvandare av registret ger hogre status och darmed rimligtvis
storre angeldgenhet att uppratthalla informationen.

3 Mindre arbetsinsats for alla. Tillgang till korrekt och uppdaterad leverantorsinformation
samtidigt som leverantdren endast behéver ange grunduppgifter "en" gang

4 Samma svar som aktor 1, dvs. Tillgang till mer korrekta uppgifter till lagre arbetsinsats

och till Iagre forvaltningskostnad for vart féretag men dven avsevart lattare for samtliga
foretag att I6pande uppdatera egna uppgifter pa en plats.

3.5 Andra hot eller potentiella problem
Foljande fraga stalldes: Vilka andra hot eller potentiella problem ser ni internt eller externt i ett

arbete med en gemensam portallésning?
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Svar aktor1-4

1 Under forutsattning att vi kan importera och foradla data fran en gemensam portal ser
vi inga problem internt. Externt kan det finnas ett flertal invdndningar. Fackliga
organisationer kan ha andra motiv, och viss lagstiftning kan forhindra vissa delar.

2 Utover det som aktér 1 och 4 namnt kan det vara en missbedémning av omfattningen
pa arbetet med forvaltningen av informationen och IT-utveckling i registret. Vilka
foretag ska kunna vara med att ta del av info?

3 Att vi inte internt lyckas fa till en bra systemldsning sa att informationen gar att anvanda
pa ett effektivt satt. Att vi inte far med merparten av alla externa intressenter och vi
tappar "styrkan" i portalen och det blir ndgot halvdant

4 Se svar fran aktor 1. Vi ser inga problem, bara maéjligheter. Sen star vi infor en utmaning,
saval internt inom respektive foretag och inom BEAst att skapa forutsattningar for
portalens genomslagskraft som vi tror, hoppas och vill att den skall fa for
byggbranschen.

3.6 Problemomraden
1 — Avsaknad av samt otillrackliga informationssystem

Dagens informationshantering, manuella som IT-baserade, har stora brister. Brister i eller avsaknad
av ett gemensamt och dokumenterat arbetssatt hos respektive aktor leder till att man inte kan lita pa
informationens kvalitet och validitet. Respektive aktor gor olika kontroller av leverantoérers status,
samt har olika rutiner for detta. Detta leder i manga fall till administrativt extra arbete i form av extra
sokning efter uppgifter hos Bolagsverket, Skatteverket, upplysningsforetag, Eniro (motsvarande)
samt direkt i kontakt med aktuell leverantér/handelspartner.

2 - Avsaknad av lI6sningar for hantering av egen information, bedomningar etc. av
handelspartners

Manga mindre leverantorer saknar egna effektiva verktyg for uppfoljning av egen information,
leverantérsbedomningar samt stdd vid upphandlingar etc. vilket leder till felaktiga beslut, brister i
upphandlingsunderlag med resultat att man tappar affarer och far daligt rykte pga. av att man
betraktas som oprofessionell. Behovet ar stort av ett verktyg/tjanst som kan integreras med
kvalitetssakrad och validerad information om handelspartners och som ger maéjlighet till egna
beddmningar, hantera egenskapad information om handelspartners samt fungera som stéd vid
upphandlingar mm.
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4 Mal

Forstudien pavisar ett antal problemstallningar relaterat till branschens formaga att halla ratt
kunskap om sina kunder och leverantérer. Samtliga deltagande aktérer samt kontaktade
branschorganisationer saknar idag en heltdckande formaga att halla aktuell och validerad
information om sina handelspartners vilket leder till stor osdkerhet och mycket dubbelarbete i
samband med bl. a. upphandlingar.

Eftersom en stor del av verksamheten bedrivs i projektform skapas nya konstellationer av
leverantoérer kontinuerligt vars uppgifter behéver uppdateras och kontrolleras. Detta gor att behovet
av uppdaterade, korrekta och kvalitetssakrade foretagsuppgifter och data med hog tillganglighet och
tillforlitlighet ar mycket stor inom hela branschen.

Att tillféra en branschgemensam |6sning i form av en portal som kan hantera grunduppgifter om ett
foretag med kontaktuppgifter, ekonomisk information, skatter, bolagsuppgifter och eventuella
anmarkningar samt uppgift om kategori, certifieringar, ledningssystem, kollektivavtal,
branschtillhérighet etc. skulle skapa forutsattningar for att na mal som att minska och férsvara
svartarbete och ekonomisk brottslighet samtidigt som den sunda konkurrensen starks. Detta genom
tillgang till kvalitetssdkrade och validerade foretagsuppgifter som okar sdkerheten men aven
produktiviteten vid hantering av foretagsuppgifter. Detta talar for att samla icke konkurrensrelaterad
information om handelspartners i en gemensam foretagsportal for byggindustrin.

4.1 Overgripande mal och direktiv

a. Foretagsportalen skall levereras som en tjanst i form av ett webbaserat system (molntjanst).
Tjansten skall levereras pa svenska och engelska och inkludera dven utlandska leverantorer
och byggforetag.

c. Nordiska fastighetsagare skall inkluderas.

Tjansten skall tillhandahallas utan avgift och ingen inloggning skall behévas for att anvanda
tjansten.

e. Tjansten skall utformas sa att den forsvarar svartarbete och ekonomisk brottslighet samt att
den starker den sunda konkurrensen.

f. Agare av portalen skall vara BEAst AB som didrmed p&tar sig ansvaret som huvudman fér
portaltjansten (Foretagsportal fér samhallsbyggnadsindustrin).

g. Tjansten skall erbjuda aktorer, som saknar egna IT-baserade l6sningar for hantering av
information och bedémningar etc. av handelspartner, mojligheter att via tillaggstjanster
erhalla sddana mojligheter i form av tillaggsmodul(-er).

h. Aktorer som dnskar importera in stora informationsmangder for anvandning i egna system
skall avgiftsbeldaggas for integrationstjanster, dvs. bidra till portalens finansiering.

4.2 Malformulering

Nedanstaende mal har faststallts av utredningsgruppen med avstamning mot delar av projektets
styrgrupp att infora for att forbattra byggindustrins férmaga att hantera information om branschens
handelspartners pa ett kvalitetssdkrat och validerat satt.
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| den 16sning som foreslas skall inga rutiner for att folja upp och méata den férandring som
efterstravas.

MAL 1 - Ett for sektorn gemensamt kvalitetssikrat och validerat register 6ver samtliga i
branschen verksamma handelspartners tillgangliga via en Féretagsportal

Nulage

| dag hanterar varje enskild part egna leverantorsregister av varierande kvalitet avseende
foretagsuppgifter och dess innehall allt fran manuell hantering till mer avancerade och sofistikerade
IT-baserade satt. Konstateras kan att ingen av branschens handelspartners i dagslaget kan eller vill
investera de resurser som kravs for att fullt ut kvalitetssdkra och validera information om sina
handelspartners. Detta leder bl. a. till att oseriosa aktorer kan fortsatta att operera och agera i
branschen i form av svartarbete och kriminellt agerande vilket ger branschen daligt rykte och som i
manga fall satter den sunda konkurrensen ur spel.

Onskat lage

Ett gemensamt kvalitetssakrat och validerat branschregister innehallande de handelspartners som
lever upp till de krav byggindustrin gemensamt bestdmmer skall innehallas for att vara en
auktoriserad handelspartner.

Matmetod

Enkat hos Foretagsportalanvandare gallande den administrativa belastningen fére inforandet av
portalen kontra 6 manader efter implementeringen. Uppfdljning av undersékningen gors 18 manader
efter den férra undersékningen for att verifiera effekten.

MAL 2 - Erbjuda tjanst for hantering av egen tilliggsinformation och bedémningar
avseende egna samarbetspartners/leverantorer till de som saknar egna l6sningar

Nuladge

Manga mindre foretag saknar verktyg for hantering av kompletterande egen information om
handelspartners och bedémningar av affarsutfall som stod vid upphandlingar. Detta resulterar i
bristande kvalitet i underlag och beddomningar som i sin tur leder till administrativt efterarbete samt i
forekommande fall till irritation hos bade kunder och medarbetare. Darutéver dven till missade
affarer.

Onskat lage
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Ett verktyg/tjanst som kan integreras med kvalitetssdkrad och validerad information om
handelspartners och som ger mojlighet till egna bedémningar, hantera egenskapad information om
handelspartners samt stéd vid upphandlingar etc.

Matmetod

Enkat hos anvandare av den automatiserade tillaggstjansten gallande den administrativa
belastningen fore inférandet av inférandet av tjansten kontra 6 manader efter implementeringen.
Uppfoljning av undersokningen gors 18 manader efter den férra undersékningen for att verifiera
effekten.

4.3 Krav, restriktioner och onskemal

a. BEAst skall dga de immateriella rattigheterna samt teckna avtal med sponsor som operator.
Losningsforslaget skall om majligt finansieras av extern sponsor som har att teckna avtal med
BEAst om villkor for sponsorskap.

c. Sponsor har under avtalsperioden rattigheten att under reglerade former marknadsfora ett
erbjudande till portalanvandare. Avtal skall kunna avse hela eller del av portalen. En
forutsattning ar att erbjudandet ar relevant for portalens anvandare.

d. Enforsta Foretagsportallosning skall vara maijlig att implementera i bérjan av 2015.
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5 Losningsforslag
Losningsforslag har utformats efter de mal som styrguppen faststallt samt efter de krav, restriktioner
och 6nskemal som finns angivna.

Utredningen foreslar i sammandrag:

¢ Ny informationslosning for ETT gemensamt integrerat foretagsregister i form av en
webbaserad Foretagsportal (molntjanst).

¢ En I6sning fér hantering av egen information, bedomningar etc. av handelspartners via
integration till egna system, alternativt i form av en lI6senordsskyddad privat tillaggsmodul
for de som saknar egna sadana system.

Forslagen finns redovisade i nedan och vi foreslar att forandringsarbetet bedrivs i projektform och
halls ihop av en 6vergripande ledning, forslagsvis i form av ett projekt.

5.1 Beskrivning av 1osning
Ny informationslosning i form av en branschgemensam foretagsportal

For att sdkerstalla en god sammanhangande logik i framtida hantering av foretagsuppgifter samt
uppfylla sektorns 6vergripande mal foreslas att en detaljerad analys genomfors for att faststalla det
framtida gemensamma portalarbetssattets funktioner och informationsbehov. Utifran denna analys
och med hansyn tagen till sa kallad ”Best Practice” for Foretagsportaler utformas och faststalls
anvandningen av Foretagsportalen i form av dokumenterade processer, rutiner och instruktioner.

Allt vasentligt talar for att samla icke konkurrensrelaterad information om handelspartners i en
gemensam foretagsportal for byggindustrin vilket ger en rad konkreta fordelar:

e Besparingar hos storre entreprendrsforetag kan uppskattas till flera miljoner kronor per
ar genom att fa tillgang till korrekta & validerade féretagsuppgifter och sjalva slippa
hantera dyrbar registervard. Besparingspotentialen for de fyra storsta
byggentreprendrerna skattas till c:a 50 miljoner kronor arligen. Sett till hela
byggindustrin kan den arliga besparingspotentialen kanske na ett belopp motsvarande
100 miljoner kronor.

e Aven mindre aktérer far tillgang till en gemensamt finansierad avancerat IT-16sning.

e Forenklad registrering av nya och dndrade leverantorsuppgifter som kan via push
funktioner integreras med andra IT-system (aktérers egna IT-l6sningar).

e Leverantorer far ett enda granssnitt till branschen vilket férenklar deras hantering och
administrativa borda.

¢ Integration mot myndigheter och finansiella/upplysningsportaler garanterar att data ar
uppdaterade korrekt.

e Korrekta data forbattrar kvaliteten i upphandlingar.

e Kvalitativa effekter i form av farre fel och battre och sidkrare underlag for statistik och
annan uppféljning.
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e Ett verktyg att stavja svart arbetskraft och kriminell hantering samt stodja den sunda

konkurrensen.

Modul for aktorer som saknar lI6sningar for hantering av egen information, bedomningar etc.

For de aktérer som saknar egha system for hantering av foretagsuppgifter foreslas att en modul tas

fram som kan hantera aktérers egen information, bedémningar etc. sa att dven de aktérer som

saknar egna system kan erbjudas verktyg for leverantorsuppféljning samt stéd vid t ex

upphandlingar. Denna del av portalen ska vara en tilldggstjanst och inte en del av den 6ppna

portalen. Det ska ske i form av en modul som endast foretaget som avropar den tilldggstjansten ska

fa tillgang till.

5.2 Overgripande principlosning

Principbild for den gemensamma foretagsportalen. En grundlaggande idé bakom I6sningen ar att

anvandarna av tjansten ska utfora sa lite manuellt arbete som majligt. Via t.ex.
kreditupplysningsforetag ska det ga att uppdatera de mest aktuella uppgifterna utifran ett féretags
organisationsnummer. Uppgifter kan uppdateras for att alltid vara aktuella ndr nagon, t.ex. i
samband med en upphandling har behov av dem. Att uppgifterna till stérre delen kommer fran en
extern kalla betyder inte bara att det manuella arbetet minimeras, det innebar ocksa att tjansten

tillhandahaller validerad information.

Gemensam foretagsportal for sektorn

Catabaszer, f.ex.

Oen
modul

ata om:
= Entreprendrar
= Underentreprendrar
» Installstdrer
» Grossister
« Breridrzgljars
= Leverantdrer

_Regel'.rerk
Owvervakning

L
-_‘?BEASI. Byggbranschens Elsktronisks Atfirestandand

5.3 Funktionalitet i tjansten
Grundfunktoner:

Egen information,
beddmningar etc

Ik
Res- Upphan-
dling
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e Registrering av foretagsinformation
e Uppdatering vid forandring

Integration:

e Push-integration mot Skatteverket

e Push-integration mot Bolagsverket

e Push-integration mot upplysningstjanster (Bisnode, UC, CreditSafe m.fl.)

¢ Integration i form av automatisk informationshamning vid prenumeration pa
uppdateringstjanst

Lagring:

e All genererad/lagrad data skall dgas och kontrolleras av BEAst for att skapa handlingsfrihet
vid val av IT-16sningar och arbetssatt
e Lagring av komplett féretagsinformation for senare bearbetning och analys

Sadkerhet:

¢ Tilldelning av behdrighet/inloggning vid utnyttjande av tjanster

¢ Ingen inloggning skall kravas for att titta pa information

¢ Inloggningsforfarande/identifiering av handelspartner vid uppdatering av egna uppgifter
e Sidker lagring av foretagsinformation

Sokning:

e SOkning efter foretag utifran foretagsnamn, klassificering
e Sokning av leverantor(-er) utifran geografiskt omrade

Ovrigt:

e Portalens enkla sokfragor skall kunna goras kostnadsfritt utan ett tvingande
inloggningsforfarande.
e En kunds bedémning av en leverantor ska kunna ses av bada foretagen (men inget annat).

Féljande information och data bor minimum finnas att tillga i Foretagsportalen

Egenskaper enligt arbetsgruppens inventering dar inte minst breda och korrekta kontaktuppgifter ar

en viktig del;

Foretagsnamn web-adress Facktillhorighet/kollektivavtal
Organisationsnummer Telefonnummer féretaget Kontakt namn
DUNS-nummer E-post foretag Kontakt e-postadress
Momsreg.-nummer Adress e-post, webb, fax GPS-koordinater
Verksamhetsomrade Kontaktperson roll och 6vrigt Certifiering

Geografisk Verksamhetsort Land Kvalitetsledningssystem
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Postnummer Rating Miljéledningssystem

Postort Momsregistrerad Arsomsittning (arsred.)
Postadress SNI-kod, kategorisering Antal anstallda (arsred.)
Besoksadress Bolagsform Org.nr. Fasta UE/UL
Plusgiro-nummer F-skattsedel Korrespondenssprak
Bankgiro-nummer Branschorganisation IDO6, intygande

IBAN och BIC-nummer Arbetsgivartillhérighet Branschstandarder som stods
5.4 Risker

Interna respektive externa risker, hot & invandningar, emot en gemensam portalldsning:

e Risk for att portalen inte far den genomslagskraft som kravs, dvs. att tillrackligt manga kan
mobiliseras till att vara med. Med tanke pa syftet faller portalen om inte "alla”
handelspartners registrerar sig i portalen.

e Att det ar svart att hitta sponsorer som &r villiga att enligt BEAst krav finansiera portalens
etablering och drift.

e Att det blir storningar under en 6vergangsperiod, nar uppgifter skall hamtas fran det
branschgemensamma ifyllda portalregistret och korslasas mot de uppgifter som finns i
befintliga egna register.

e Det kan bli svart att fa Sveriges Byggindustrier, SEKO och SBAF att lamna uppgifter for
genensam registrering av facklig tillhorighet.

e Svarigheter med att hantera kodning for respektive foretag.

e Att man internt inte lyckas fa till en bra systemldsning sa att informationen gar att anvanda
pa ett effektivt satt.

e Att viinte far med medparten av alla externa intressenter och att vi tappar ”styrkan” i
portalen och att de blir nagot halvdant.

5.5 Sikerhet

Malet och sjalva idén med portalen ér att till samhallsbyggnadsindustrin leverera
konkurrensneutrala, kvalitetssdkrade, validerade data och grunduppgifter om befintliga och majliga
handelspartner.

Genom att branschen gar samman skapas ocksa muskler for att kunna genomféra de i forstudien
foreslagna férandringarna, dvs. kunna integrera och sakra uppdateringar mot externa parter som
bolagsverket, skatteverket, upplysningsforetag m.fl. i syfte att kunna auktorisera handelspartners och
stanga ute oseritsa aktorer.

Informationssakerheten avseende korrekt uppgifter blir darfér vasentligt mycket battre samt
tillgangliga for alla.

Foretag i sektorn har att registrera sig och uppdatera uppgifter i portalen om de énskar bli
auktoriserade. De som inte uppfyller de av branschen satta kraven kommer att hanteras enligt
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trafikljusmodellen, dvs. markeras med gul eller rod flagga beroende pa orsakens natur.
Auktoriserade, godkanda far gront ljus (gron flagga).

Malet &r att man som handelspartner i framtiden bara skall behova registrera sig pa ett stélle, dvs. i
Foretagsportalen (Single Point Of Registration - SPOR) som sedan utgér master/kalla f6r hamtning av
konkurrensneutrala uppgifter. Vid registrering och uppdatering kan bara uppgifter som inte kan
hamtas fran auktoriserade kallor fyllas i.

Sekretessfragan, vem ser vad, avseende informationen i foretagsportalen blir ocksa irrelevant da
samtliga i portalen forekommande uppgifter ar konkurrensneutrala och 6ppna for alla.

BEAst AB | www.BEAst.se | www.eBuild.se | info@BEAst.se Sida 32



=

@BEAS"’ Forstudie: Gemensam foretagsportal SBUF&:

6 Virdering av effekter

6.1 Allmant

Den sammanlagda effekten av foreslagna forandringar ar mycket stor. Samhallsbyggnadsbranschen
kommer att paverkas avsevart i form av produktivitetshdjande effekter avseende hantering av
affarsrelationer och handelspartner. Tillgdngen till konkurrensneutrala, korrekta och validerade
foretagsuppgifter gor att anvandarna av den foreslagna féretagsportalen kommer att kunna tryggt
fokusera pa sina ordinarie arbetsuppgifter, slippa uppdatera bristfallig information, soka i interna och
externa kéllor for att vara saker pa att tilltankt eller befintlig handelspartner lever upp till satta krav i
branschen. Detta leder till minskat administrativt krangel, tidsvinster och sannolikt ocksa till en
battre arbetsmiljo for berérd personal.

Forutom de rent ekonomiska effekterna som redovisas senare vill utredningen framhalla féljande:

6.2 Goodwill och 6kad produktivitet

Genom inférandet av den foreslagna Foretagsportalen kommer sektorn som helhet att upplevas som
mer serids och ansvarstagande. Portalen kommer att leda till att stavja svartarbete och forsvara for
kriminella aktorer samtidigt som den kommer att fraimja den sunda konkurrens genom gemensamma
spelregler avseende krav pa auktoriserade handelspartners. Detta genom att tillféra garanterade,
kvalitetssakrade och validerade uppgifter om handelspartners. Handelspartners som inte lever upp
till kraven kommer att synas i portalen, men med en rod flagg. Detta ar ett kdnsligt moment och det
ar viktigt att det gors rattvist och uppratthalls sa att det blir trovardig.

Gemensam, effektiv och rationell hantering av grunddata om handelspartners.

Den sunda konkurrensen gynnas av att alla aktorer i byggindustrin far tillgang till samma
kvalitetssakrade, validerade och konkurrensneutrala grunduppgifter och data om befintliga och
tilltdnkta handelspartners. Givetvis finns ett stort varde for samtliga aktorer och intressenter i att en
part, operatoren av Foretagsportalen, har kontakt med och tecknar avtal om integration med externa
intressenter som Bolagsverket, Skatteverket, adressuppgiftsleverantorer, upplysningstjanster etc.

Hantering blir bade professionellare och sdkrare an nar alla sektorns aktérer har att hantera detta pa
egen hand. Rationaliseringseffekten ar uppenbar.

6.3 Kostnader och intikter
Resterande del i detta avsnitt redovisar uppskattade kostnader och intdkter som de féreslagna
forandringarna innebar:

Vi redovisar materialet sahar:

¢ Investeringskostnad
e Driftskostnad
e Intdkter
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Huvuddelen av kostnaden kommer fran framtagning av en ny och branschgemensam tjanst.

For att kunna ge en sa saker kalkyl som maijligt har utredningsgruppen involverat och haft dialog med
ett antal leverantorer av liknande tjanster och som ar dven preliminart intresserade att vara
leverantor av tjansten.

Baserat pa krav fran l6sningsforslagen har vi i dialog med leverantorer gjort skattningar avseende
omfattning, kostnader och leveranstider. Genom dialog med leverantérerna har vi fatt en mycket
god insikt i bade hur mojliga l6sningar kan utformas samt deras kostnadsbilder. Detta som underlag
for i forstudien gjorda kostnadsuppskattningar for genomférande av 6nskade férandringar.

| bedomningen har vi varit forsiktiga (konservativa) och bara tagit med de poster som vi med
sakerhet kan pavisa.

6.4 Investeringskostnad
Den totala investeringskostnaden (ambition) beraknas till 0 Kronor (600KESK).

Ny portallosning, implementering av grunddata om handelspartners,

Foljande poster ingar i investeringskostnaden av foretagsportalen:

Projektering 400KSEK

Upphandling 200KSEK

Anskaffning & modifiering av portallésning 0 KSEK

Laddning av grunddata om handelspartners 0 KSEK

TOTALT 0 Kronor (600KSEK) (* se 6.6)

Investeringskostnad innefattar ej:

Anskaffning av teknisk utrustning, utékning av lagringsutrymme eller lokaler fér operatoren av
tjansten.

6.5 Driftskostnader

Arlig driftskostnad for Foretagsportalen beraknas till 0 KSEK
Licenser 0 KSEK
Forvaltnings- och servicekostnader 0 KSEK
TOTALT 0 Kronor (* se 6.6)
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6.6 Finansiering av investerings- och driftskostnader

Mal: Grunden &r att tillgang till portalens basniva ska vara utan avgift. Losningsforslaget skall (om
moijligt — utreds av BEAst AB) till storre delen finansieras av extern partner som har att teckna avtal
med BEAst om villkor. Partner har under avtalsperioden rattigheten att t.ex. erbjuda tjanster till
anvandare av portalen. Avtal skall kunna avse hela eller del av portalen samt ske under reglerade
former. En partner ska helst ha en naturlig koppling till féretagsdata, t.ex. vara ett
kreditupplysningsféretag. Det ska ocksa finnas en naturlig koppling till andra branscher och/eller
lander for att kunna ateranvanda konceptet dar.

Utover det ska anvdandarna av portalen erbjudas tillaggstjanster. Inte minst géller det integration mot
egna system samt kdp av mer detaljerad information, t.ex. via kreditupplysningsféretag.

Dessa tva typer av intdkter berdknas kunna finansiera saval etablerandet som driften av tjansten sa
att grundnivan av tjansten ska kunna hallas avgiftsfri. Nivan pa detta blir en uppgift fér en kommande
projektering och upphandling.

6.7 Besparingar och effektmal

Omedelbara och direkta besparingar fran foreslagen forandring ar svar att bedoma. Grova och direkt
matbara besparingar som infaller inom ett ar efter implementeringen beréknas utgéra for sektorn
som helhet minst till ett belopp motsvarande 100 miljoner kronor arligen i form av rena
rationaliseringsvinster, dvs. att ha full tillgang till korrekt och validerat information om leverantorer
och handelspartner. Detta medfor att man antingen kan frigéra resurser for annat vardeskapande
arbete alternativt minska personalstyrkan med bibehallen eller t.o.m. 6kad produktivitet.

| ett forberedande arbete till denna studie gjordes, i en arbetsgrupp inom BEAst, bedomningar
avseende process och kostnadsbesparingar med en gemensam foretagsportal:
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Omfattande ekonomisk potential till besparing for
hela branschen: stora - sm4, kunder - leverantorer

Kostnad i nulage Besparing med portal

100 msek att registrera leverantérsdata Potential ca 75% > 75 msek

35 msek for inkopare for att soka nya Potential ca 25% > 9 msek for de fem
leverantorer storsta i branschen

Tid for att leta efter kontaktuppgifter (ej Besparingspotential minst 25%
uppskattad)

10 msek for kdp av grunddata for de fem  Potential minst 50% -> 5 msek

storsta i branschen

Ca 200 kr per manuell faktura, men e- Minst 100 000 fakturor/ar styrs till e-
Build &r ocksa en fakturaportal faktura. Besparing 100 kr/st > 10 msek

En forsiktig summering av besparingar bara for de storsta
foretagen visar pa minst 100 msek for kundledet och lika
mycket for leverantorsledet

()
= BEASf Byggbranschens Elektroniska Affarsstandard

Resultatet finns utforligt redovisat i BILAGA 4.

Enligt skatteverket omsatter den svarta marknaden inom byggbranschen arligen 10 miljarder kronor.
Genom att forsvara och minska mojligheterna fér oseridsa och den ekonomiska brottsligheten att
verka i relation till de seridsa aktérerna torde andelen svartjobb minska pga. battre kontroll 6ver
vilka som ar seridsa i branschen. Bara en minskning av 10 — 20 % skulle skapa nya affarsmojligheter
for de seritsa aktorerna motsvarande 1 - 2 miljarder kronor.

Redovisning av 6vriga positiva men inte matbara effekter
Intaktsposter som infaller direkt efter genomférd forandring:

e Forbattrad arbetsmiljo for personalen i form av att inte bli stérda av akuta
problemsituationer (t.ex. saknar validerad information om ett antal handelspartner) utan kan
arbeta mer planmassigt och vardeskapande uppgifter for foretaget.

¢ Upphandlingar kan genomforas effektivare och snabbare tack vara validerad och
kvalitetssidkrad information om leverantérer/handelspartners.
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7 Forvaltning

Forvaltningsavtal med servicenivaer (SLA) tas fram av BEAst i samarbete med sponsor och operator.
Avtalet skall reglera serviceledning (management), anvandarstdd (servicedesk), underhall respektive
forandring och utveckling enligt bild.

SERVICE UNDERHALL
LEDNING
Planering ( Rattande
Kontroll Forebyggande
Kvalitetssakring
Revision av atagandet
ANVANDAR- VIDARE-
STOD | UTVECKLING
Service desk
Problemrapportering égpga__s;ancée
ildni Orbattrande
Sl Utvecklande

Forslag pa krav pa forvaltningens uppbyggnad och innehall se BILAGA 5.
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8 Tidsplan for framtagning och implementering av foretagsportalen

Vi rekommenderar att genomféra de foreslagna forandringarna i form av en ny informationslésning
for ett gemensamt integrerat foretagsregister i form av en webbaserad foretagsportal (molntjanst).
Det bor ocksa finnas en tillaggsmodul for hantering av egen information, leverantérsbedémningar etc
for de foretag som inte har egna sadana system. Den modulen kan bli ett lampligt steg tva i
inférandet av portalen.

Arbetet bor bedrivas i projektform och héllas ihop av ett 6vergripande projekt under en ledning.
Huvudprojektet kan med fordel delas in i underprojekt.

Personal fran forstudiens arbetsgrupp samt ytterligare personal fran medverkande féretag bor inga i
den arbetsgrupp som utses att arbeta vidare utifran forstudiens resultat och BEAst:s styrelses beslut.

En projektering bor genomforas for att analysera och i detalj faststdlla Foretagsportalens funktioner,
informationsinnehall samt integrationer till externa kallor som Skatteverket, kreditinstitut,
Bolagsverket etc. Resultatet dokumenteras i form av en funktions- och l6sningsspecifikation som
sedan utgor underlag for framtagning av ett upphandlingsunderlag. Darutover tas en affarsplan fram
som innehaller en mer detaljerad finansieringsplan.

Parallellt med detta arbete bor en arbetsgrupp ta fram forslag pa avtalsvillkor som reglerar BEAst
AB:s affarsrelation till sponsor respektive operator.

Forslag till overgripande preliminar tidsplan:

e 2013-11 workshop (genomférd)

e 2013-12 Rapport publiceras

e 2013-12 Styrelsemote BEAst och beslut om principer
e 2014-04 Beslut hos de storre aktérerna i branschen
e 2014-06 Upphandlingsunderlag klart

e 2014-10 Avtal klart med operatdr och sponsor

e 2015-01 Start av portal
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Bilaga 1 Utredningsdirektiv - Forstudie "Gemensam foretagsportal”

Bakgrund

For nagra ar sedan gjordes en bredare studie om e-upphandling och om ett gemensamt
leverantorsregister for bygg- och installationsbranschen. Resultat gav upphov till diskussioner i en
arbetsgrupp som arbetat vidare med att utveckla idéer om principer for och innehall i en tankt
portal. Nasta steg ar en fordjupad forstudie vars resultat skall utgora ett beslutsunderlag for BEAst
styrelse och de deltagande foretagen.

Inriktning

Byggsektorn karaktdriseras av ett mycket stort antal aktorer pa bade képar- och séljsidan. Detta leder
till ett omfattande administrativt arbete kring grunddata om kunder och leverantérer. En gemensam
foretagsportal for foretagsinformation har troligen férutom direkta rationaliseringseffekter dven
majligheter och forutsattningar till utestangande av och férsvarande for oseriésa aktorer
(svartarbete, ekonomisk brottslighet mm)och darmed skapa mojligheter for att starka den sunda
konkurrensen.

Forstudien skall darfoér framst inriktas pa problem och mojligheter som beror effektivitet, 6kad
kvalitet, forenkla och forkorta upphandlingsprocessen samt att fa bort oseriosa aktérer i branschen.

Omfattning

Utredningen skall avgransas till att endast beakta och foresla leverantorer som kan leverera dnskade
tjanster i form av ett webbaserat system (molntjanst). Funktionaliteten skall vara dubbelriktad, dvs.
bade kdpare och séljare skall kunna fa uppgifter om varandra. Portalen skall finnas pa svenska och
engelska for att kunna inkludera utlandska leverantérer och byggforetag. Integration mot andra
tjanster och system skall vara majliga. Detta kan avse kundféretagens leverantorsregister, reskontra,
inkdpssystem etc. Andra aktorer som skall kunna fa tillgang till information alternativt lamna
information i portalen ar t.ex. Skattverket, Postens adressregister (PAR), UC, Soliditet, Bisnode.

Genomfoérande
Utredningen genomfors enligt modellen Logic-Foérstudie. Denna situationsanpassas enligt foljande:
e En beskrivning av nuldget och en analys av arbetsatt, behov och upplevda problem
genomfors. Grundmaterial inhdmtas via kartlaggningsarbete och intervjuer. Har skall sarskilt

beaktas dagens arbetséatt, behov och problem samt genomforas en inventering av befintliga
liknande tjanster pa marknaden.
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e Formulering av forandringsmal genomfors tillsammans med representanter ur BEAst styrelse
och medverkande foretag.

e Nuldgesbeskrivningar, problemstallningar och mal skall kvalitetsgranskas. Darefter skall
styrgruppen (BEAst styrelse/bestallaren), innan utredningen fortsatter faststilla
forandringsmal och prioritera vilka problem och mojligheter som skall I6sas och inforas.

e Generering av forandringsidéer genomfors med representanter ur arbetsgruppen.

e Losningsforslag utarbetas som moter upp mot forandringsmalen. Sarskilt beaktas att de olika
intressenternas behov tillgodoses. Losningsforslagen skall forutom de uppgifter som
leverantorerna ska registrera, alternativt kan tankas in, aven omfatta funktionella och icke
funktionella krav som finansieringsmodell och sakerhetsfragor. Riskanalys av
I6sningsforslagen skall goras och i mojligaste man skall riskerna byggas bort eller dess
konsekvenser vasentligen reduceras. Losningsforslag och deras konsekvenser férankras vid
ett avstamningsmote med arbetsgruppen.

e Vardering av l0sningsforslagens effekter skall gbras och redovisas i form av:

o Investeringskostnad
o Driftskostnad

o Intakter

o Lonsamhetskalkyl

e Foreslagen utvecklingsplan skall géras enligt BEAst projektplaneringsprinciper.

e Resultatet skall dokumenteras i en forstudierapport enligt BEAst rapportmall. Rapporten skall
kvalitetsgranskas och sedan distribueras till styrgruppen senast en vecka fore beslutsmote.

Organisation och bemanning
Uppdragsgivare

BEAst styrelse/Peter Fredholm

Styrgrupp

Jan Svedman , ordférande Peab

Ulf Larsson NCC

Svein Gunnberg Svevia

Christian Johansson Gebauer Skanska

Magnus Everitt VVS Foretagen
Peter Fredholm, foredragande BEAst, Projektledare
Christer Lundgren, féredragande Utredare
Arbetsgrupp
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Markus Larsson

Micael Palmqvist

Andreas Hackl

Roland Larsson

Magnus Everitt

Peter Fredholm, Projektledare

Christer Lundgren, Utredare

Svevia

Peab

Skanska

NCC

VVS Féretagen
BEAst

TCM Nordic AB
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Bilaga 2 Konkurrensverket

Efter samtal med Konkurrensverket har framgatt att de inte kan Iamna rad om huruvida nagot ar
forenligt med de lagar och regelverk som finns inom det konkurrensrattsliga omradet. Det gar alltsa
inte att fa synpunkter pa om planerna for portalen skulle strida mot ndgon regel inom det
konkurrensrattsliga omradet. Konkurrensverkets policy ar att endast ta emot tips om brott mot
regelverken. | stallet hanvisar de till den information som finns pa deras webbplats om regler vid
samarbeten som sker inom ramarna for en bransch.

Nedan finns ett utdrag av de regler som publiceras pa Konkurrensverkets webbplats med
kommenterar om hur respektive punkt ar aktuell f6r den planerade portalen. Kommenterar i réd
text.

Samarbete som begransar konkurrensen

Det ar forbjudet for foretag att inga avtal som har till syfte eller resultat att hindra, begransa
eller snedvrida konkurrensen pa ett markbart satt. Forbudet mot konkurrensbegransande
samarbete omfattar samarbete mellan tva eller flera foéretag och galler avtal, beslut av en
foretagssammanslutning eller sa kallat samordnat forfarande.

e Beslut av en foretagssammanslutning kan det vara fraga om nar till exempel en
branschforening i 6verensstammelse med sina stadgar bestammer hur
medlemsforetagen ska agera pa marknaden. Kommentar: Det finns inget i BEAst
stadgar inom det omradet.

e Samordnat forfarande ar situationer dar tva eller flera foretag utan att ha ett direkt
avtal anvander ett visst tillvagagangssatt i samforstand. For att det ska vara fraga om
ett samordnat forfarande maste féretagen haft nagon form av kontakt. Kommentar:
Portalen handlar endast om grunddata, inte om avtal.

Det har omfattar bade horisontellt och vertikalt samarbete. Horisontella avtal ar avtal
mellan féretag i samma tillverknings- eller férsaljningsled, till exempel tva moébeltillverkare.
Vertikala avtal ar avtal mellan leverantorer och aterforsaljare, till exempel mellan en
mobeltillverkare och en mobelaffar. Horisontella avtal ar allvarligare fran
konkurrenssynpunkt eftersom de galler samarbete mellan faktiska eller potentiella
konkurrenter. Kommentar: Portalen ska inte anvandas for att skapa avtal. Daremot kan man
fa underlag fran portalen infér en upphandling, men det ar uppgifter som finns tillgdngliga
for alla i branschen.

Exempel pa konkurrensbegransande samarbeten

e Prissamarbete. Det ar forbjudet for foretagen att samarbeta med varandra bade
direkt och indirekt i till exempel en inképsorganisation eller en branschférening.
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Forbudet géller bade horisontellt och vertikalt prissamarbete. Kommentar: Priser
kommer inte att férekomma i portalen.

e Begransningar eller kontroll av produktion, marknader, teknisk utveckling eller
investeringar. Avtal om produktionskvoter, specialiseringsavtal, exklusivavtal eller
patentlicensavtal kan begransa konkurrensen. Kommentar: D3 alla uppgifter i
portalen ar 6ppna for alla sa ar det snarare framjande dn begransande av
konkurrensen.

¢ Marknadsuppdelning. Det hander att konkurrenter delar upp ett geografiskt
forsaljningsomrade eller en kundkrets mellan sig. | allmanhet hindrar, begransar eller
snedvrider den sortens avtal konkurrensen och ar darfor férbjudna. Kommentar: Det
finns inga sadana mojligheter i portalen, snarare ar 6ppenheten en majlighet att
begrdnsa sadana risker.

e Diskriminering. Diskriminering till f6ljd av avtal, beslut eller samordnat forfarande ar
forbjudet om det leder till en konkurrensnackdel for en handelspart. Ett exempel ar
nar en leverantor kommer éverens med sina aterforsaljare om att en viss kund ska fa
samre villkor vid leverans. Kommentar: Det kommer inte att finnas nagra mojligheter
till sddana arrangemang i portalen.

e Kopplingsforbehall. Ett exempel &r om en képare, for att fa kopa en produkt, tvingas
kdpa aven en annan produkt eller tjanst som képaren annars inte skulle vilja ha. Finns
det ett naturligt samband mellan tillaggsprodukten och huvudprodukten i avtalet kan
kopplingen vara tillaten. | allmanhet accepteras bara kopplingar som ar motiverade
av starka tekniska eller kvalitetsmassiga skal. Kommentar: Portalen kommer inte att
kunna anvandas for att kopa produkter eller tjanster, varfor detta inte ar aktuellt.

Konkurrensen maste paverkas pa ett mirkbart sitt

For att samarbetet ska vara forbjudet maste det syfta till eller fa till resultat att
konkurrensen paverkas pa ett markbart satt. Nar Konkurrensverket gor en sddan bedémning
tittar vi bland annat pa vilken marknadsandel och storlek samarbetsparterna har. Samarbete
mellan sma eller medelstora foretag berdrs normalt inte av forbudet. Kommentar: Varken
syfte eller resultat ar att paverka konkurrensen. Alla i branschen kan medverka sa det ar
konkurrensneutralt.

Undantag fran forbudet

Forbudet mot konkurrensbegransande samarbete géller inte avtal dar de positiva effekterna
av samarbetet 6vervager de negativa. Avtal kan vara bra for konkurrensen, om de
effektiviserar produktionen eller distributionen, eller framjar den tekniska eller ekonomiska
utvecklingen. Kommentar: | fallet med den tankta portalen ar det inte aktuellt med nagra
undantag.

Karteller
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Foretag som ar konkurrenter far inte komma Overens om priser, rabatter eller
leveransvillkor. De far inte heller dela upp marknaden mellan sig. Karteller, sarskilt i form av
prissamarbete, marknadsdelning och produktionsbegransningar mellan foretag ar allvarliga
och skadliga for konkurrensen, samhallsekonomin och konsumenterna. Foretag som ingar i
en kartell bryter mot férbudet mot konkurrensbegransande samarbete enligt 2 kap. 1 §
konkurrenslagen. Avtal mellan konkurrerande foretag, att till exempel dela en marknad
mellan sig, leder regelmassigt till att konkurrensen begransas. Darfor anses sadana avtal ha
ett konkurrensbegransande syfte. Kommentar: | fallet med den ténkta portalen finns inga
mojligheter till 6verenskommelser om priser, rabatter eller marknadsuppdelning. Den typen
av uppgifter saknas i portalen. Med portalen blir det snarare ett hinder mot den typen av
samarbeten eftersom all information i portalen ar tillganglig for alla i branschen.
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Bilaga 3 Problemlista
Detaljerad problembeskrivning

Ur intervjuer och arbetsmaterial samt via branschkontakter har vi fatt fram ett stort antal upplevda
problem och pastaenden.

Ur problemlistan har vi sokt efter forklaringar och samband. Som resultat har vi funnit ett antal
gemensamma problemomraden.

| arbetsgruppen och tillsammans med berdrda aktorer och intressenter har vi sedan verifierat
problemens riktighet, bedomt varje problems allvarlighet och |6sningsprioritet.

1. Branschen tappar goodwill, anseende och fortroende pga. det stora antalet oseridsa som verkar
inom byggsektorn.

2. Branschen férknippas med ett utbrett anvandande av svart arbetskraft.

3. Manga leverantérer gor att det atgar mycket tid till att kolla upp och verifiera
leverantorsuppgifter.

4. Avsaknad av eller bristfallig automatisk uppdatering av uppgifter (myndighets- kredituppgifter
etc.) avseende handelspartners hos flertalet av entreprendrerna.

5. Manuella uppdateringar leder till kvalitetsbrister i informationen.

6. Lamnade leverantorsuppgifter innehaller manga brister och fel.

7. Kostnaderna for att halla digitala informationssystem om handelspartners 4r mycket stora varfor
begransningar gors avseende informationsinnehall, antal registrerade handelspartners,
uppdateringsfrekvens mot myndigheter och upplysningsforetag.

8. Manga leverantérer har att uppdatera och lamna uppgifter till ett stort antal handelspartners
med stora administrativa kostnader som foljd.

9. Uppdatering av information sker for sillan varfor beslut tas pa “gamla” och i forekommande fall
pa felaktiga grunder.

10. Man litar inte pa informationssystemens innehall utan far lagga mycket tid pa manuell kontroll av
uppgifter vilket leder till mycket oplanerat extraarbete.

11. Det kan ta lang tid mellan uppdateringar av vissa leverantorsuppgifter vilket leder till osdkerhet
och kvalitetsbrister.

12. Kriminella aktorer ar svara att spara pga. ofullstandiga registeruppgifter och kontroller.

13. Inga system innehaller samtliga erforderliga/6nskvarda uppgifter for alla vara leverantorer.

14. Anvandandet av vara foretagsuppgifter blir mer kostsamt da man for ofta tvingas géra om arbete
da uppgifter visar sig vara felaktiga eller saknas.

15. Alltfor ofta otillracklig info om leverantérer i kombination med avsaknad av senaste info om
samma leverantor.

16. Leverantorsmarknaden fordandras standigt och det &r svart att ha tillgang till tillrackligt med
information och som samtidigt skall vara uppdaterad.

17. Mindre leverantorer saknar resurser for att félja upp sina handelspartners vilket medfor
betydande ekonomiska risker.
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22.

23.

24.

. Problem att hantera kunskap om t ex foretag far forsamrad ekonomisk status, férandrad

organisation eller andrar eller lagger ner filialer.

. Problem med att registrera verkligt geografiskt verksamhetsomrade.
. Pa centralt bevakade leverantorer ar grunduppgifterna korrekta medan fér de 6vriga 2/3 delarna

av leverantorerna bedéms endast 75 % av uppgifterna vara korrekta.

. Utnyttjande av externa aktorer for t ex kreditkontroll av handelspartners gors i begransad

omfattning av branschens aktorer varfor riskexponeringen i byggindustrin som helhet ar extra
stor.

Ibland intraffar det att UE som vi anlitat i aratal och tagit for givet ”att ndgon annan
anmalt/kontrollerat” har fallit mellan stolarna och det visar sig att UE varken ar anmald till
berord facklig organisation eller ar medlem i Sveriges Byggindustrier.

Det férekommer ocksa att projekt med kort varsel tar in en UE for ett mindre jobb, eller som
tillfallig extra arbetskraft, dar varken Inkép eller Personal hinner folja upp aktuell status pa UE.
Attityd och tysthetskultur i byggbranschen skapar utrymme for svartarbete och oseridsa att
verka i det dolda via t ex riggade bolag med malvakter i styrelser och ledning.
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Bilaga 4 Process och kostnadsbesparing

Kalkyl framtagen av arbetsgruppen.

Kostnader hos kund

Uppskattningar baserat pa de fem stérsta

byggentreprendrerna
A. Registrering av leverantorsuppgifter
Aktivitet Tidsatgang Kommentar
min/drende

Grundregistrering av
basuppgifter

10 min/arende

De fem stora entreprendérerna registrerar
sammanlagt ca 25.000 nya leverantoérer varje
ar. Det avser endast grundldaggande uppgifter
for att kunna hantera och betala
leverantérernas fakturor.

Komplettering med ekonomiska
fakta

Del av summa underhall nedan

Komplettering med information
fran leverantéren

Del av summa underhall nedan

Komplettering av facklig status

Del av summa underhall nedan

Godkannande av leverantor,
prekvalificering

Del av summa underhall nedan

Komplettering med avtalsdata

Del av summa underhall nedan

Komplettering efter leverans

Del av summa underhall nedan

Underhall (arlig 6versyn)

Del av summa underhall nedan

Summa underhall

30 min/foretag

Vi uppskattar att de fem stora
entreprendrerna har 100.000 leverantorer.
For 20% av dessa sker en komplettering av
uppgifter, dvs. 20.000. For 6vriga racker det
med grundregistrering for att kunna ta hand
om deras faktura.

Summa timmar 14 165 Antal timmar som gar at for ovanstaende
registrering

Summa kostnad 5875968 Kostnad for ovanstdende med arsarbetstid om
1808 timmar, dvs. 7,8 arsarbeten, och arlig
kostnad for personal om 750 000 kr/ar

Besparingspotential 4 406 976 Vi bedomer besparingspotentialen till 75%

B. S6kande efter nya leverantorer

Tid for en inkdpare 5% Den andel av en inkdpares tid som gar at for
att soka nya leverantorer

Antal inkdpare 1000 200 per storre entreprendrsforetag, dvs. 1000
for de fem stora

Arsarbete for sékning 50 Totalt for de fem stora
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Summa kostnad 37 500 000 Kostnad for ovanstaende med arsarbetstid om
1808 timmar och arlig kostnad for personal
om 750 000 kr/ar

Besparingspotential 9375 000 Vi bedomer besparingspotentialen till 25%

C. Inkoép av ekonomiska grunddata

Kostnad per foretag 2 000 000 Dagens kostnad per foretag. Bor kunna
halveras

Totalkostnad 10 000 000 Sammanlagt for de fem stora entreprendérerna

Besparingspotential 5 000 000 Vi bedomer besparingspotentialen till 50%

D. ID06 Det finns anledning att tro att hanteringen av
IDO6 kommer att effektiviseras, men har inte
forsokt kvantifiera detta

E. Mervédrden

Okad andel e-faktura via e- 10 000 000 Portalen kommer att ha en direkt koppling till

Build eBuild vilket kommer att generera fler
fakturor. En faktura sparar minst 100 kr. Vi
uppskattar att det ar 100.000 fakturor per
foretag som har potential for eBuild

Besparingspotential 2 500 000 Vi bedomer besparingspotentialen till 25%

Summa kostnad i nuldge 63 375 968 Sammanlagt for de fem stora entreprendrerna

Besparing med gemensam 21281976 Sammanlagd uppskattning for de fem stora

portal

entreprendrerna

Kostnader hos leverantor

Administrativt arbete

0,25 arsarbete

Varierar beroende pa storlek hos
leverantoren. Uppgift fran leverantorsforetag i
samband med enkat vid forstudie 2010.

Register, katalogkostnad

75 000 kr/ar

De kommer férmodligen att vara med i dessa
dven om vi skapar var foretagsportal --> ingen
besparing

Summa besparing

125 000

En kvartstjanst. Arskostnad for personal satt
till 500.000 kr.
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Bilaga 5 Forslag till principer for forvaltning

FORVALTNINGENS SERVICEKOMPONENTER

Applikationsforvaltning &r en fyrdelad service baserad pa féljande grundlaggande
servicekomponenter;

SERVICE UNDERHALL
LEDNING
Planering ¢ Rattande
Kontroll Forebyggande
Kvalitetssékring |-
Revision av atagandet
ANVANDAR- VIDARE-
SIrele UTVECKLING
Service desk
Problemrapportering é_f_‘Pba"Stfan(‘jje
bildni orbattrande
~toraning Utvecklande

SERVICE
LEDNING

Planering

Kontroll
Kvalitetssékring
Revision av atagandet

Service Management omfattar aktiviteter som sakerstéller att servicen behaller 6verenskommen niva
och motsvarar férvantningarna. Genom Service Management kan kostnaderna for
forvaltningsarbetet reduceras eftersom Service Management omfattar bade resursplanering och
implementering av metoder, verktyg och procedurer for effektivisering av férvaltningsarbetet.
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Service Management ar en grundforutsattning for att uppna ett val fungerande underhall,
vidareutveckling och anvandarstdd for informationssystem.

| Service Management ingar planering, kontroll, kvalitetssakring och revision av serviceatagandet.
Leverantdrens dtaganden
e leverantdren atar sig att:
o Utse serviceledare med nédvandig erfarenhet och kompetens.

o Planera erforderliga aktiviteter och resursinsatser inom ramen fér avtalat servicea-
tagande.

o Fortlopande kontrollera, styra och folja upp pagaende arbete.

o Rapportera aktuellt Iage, problem och avvikelser, samt 6vrigt av vikt som beror
samarbetet mellan BEAst och Leverantoren.

o Hantera BEAst 6vriga IT-leverantorer, inom ramen for avtalat serviceatagande.
o Deltaga aktivt i styrgruppsmoten.

BEAst ataganden
BEAst atar sig att:
o Utse kontaktperson, som utgor serviceledarens motpart i fragor som rér
Leverantdrens serviceatagande.
o Bista serviceledaren med rad och stod betraffande verksamheten hos BEAst AB

och dess medlemmar.
Serviceniva

Rapportering

Laget i de olika serviceuppdragen skall redovisas muntligen och skriftligen i samband med
ordinarie styrgruppsmote.

Avvikelser fran overenskomna eller normala forfaringssatt och férhallanden skall rapporteras
till BEAst AB:s kontaktperson snarast, i den man de inverkar menligt pa serviceleveransen.

Kvalitetssakring

For serviceuppdrag upprattar och ajourhaller Leverantoéren en évergripande kvalitetsplan, i
enlighet med Leverantérens kvalitetssystem baserat pa ITIL.

Kompetens
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Leverantorens serviceledare skall inneha kunskaper och erfarenheter, som ar relevanta med
avseende pa BEAst AB:s for atagandet aktuella applikationer.

UNDERHALL

Rattande
Forebyggande

Med underhall avses de aktiviteter som kravs for att bibehalla portallésningen pa nuvarande
funktionella niva. Malet &r att minimera kostnaderna for underhallsarbetet men anda oka kvaliteten.
| ett sarskilt servicenivaavtal definieras de matetal mot vilka insatserna skall matas.

Underhallsarbetet indelas i rattande respektive forebyggande underhall. Med rattande underhall
avses rattelser av fel som paverkar tillgéngligheten eller forsamrar anvandningen av
informationssystemen. Dessa fel kan klassificeras och prioriteras enligt foljande;

- kritiska

- viktiga

- mindre (6nskvarda att korrigera)
- bra att ha (kosmetiska)

Med férebyggande underhall avses de aktiviteter som syftar till att férebygga storningar i
anvandningen av portalen.

Leverantorens ataganden
Leverantoren atar sig att:

e Rétta identifierade fel.
e Uppdatera system & programdokumentation.

BEAst AB:s ataganden
BEAst AB atar sig att:
e Utse kontaktperson, som utgor beslutsinstans for Service Desk i arenden med oklar

prioriteringsgrund.
Serviceniva
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Rapportering

Foljande punkter skall redovisas skriftligen i samband med ordinarie styrgruppsmote:

e Anmalda fel under den gangna perioden.
e Slutsatser och forslag till atgarder med anledning av gjorda anmalningar.

Tillgang till service

Foljande servicenivaer géller for underhall: (exempel):

Prioritet | Definition Atgard Mal for avslutad
pabdrjas atgérd = temporar
|6sning
1 Kritiska — Affarskritisk funktion kan inte Snarast Inom 8 timmar
koras
2 Viktig - En betydelsefull funktion kan inte Inom 4 Inom 16 timmar
koras. timmar
3 Mindre viktiga - Ej betydelsefulla funktioner |inom 2 Inom 2
kan inte koras dagar veckor
4 Ej viktiga — Ovrigt/kosmetiska planeras vid versions/
releasebyte

ANVANDAR-
STOD

Service desk
Problemrapportering
Utbildning

Anvandarstddet omfattar aktiviteter som sdkrar att slutanvandarna kan utnyttja
informationssystemen pa ett effektivt satt. Foljande tre baskomponenter ingar;

- Service Desk
- Problemhantering
- Utbildning (enklare)

| Service Desk funktionen ingar mottagning, initiering av felrapporter, bevakning och

aterrapportering. Alla inkomna felrapporter loggas och foljs upp. Service Desken finns alltid tillgdnglig

under 6verenskommen tid for kontakter med BEAst AB:s anvandare.
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Med problemhantering avses hantering av ett problem till dess |6sning och rapportering i enlighet
med den fordefinierade servicenivan.

Med utbildning avses enklare handhavande av systemet for att sakra ratt utnyttjande och
produktivitet vid mindre férandringar i portallésningen, personalférandringar osv.

Leverantdrens ataganden
Leverantoren atar sig att:

e Taemot felanmalningar/felrapporter frdn BEAst AB:s systemanvindare avseende BEAst
AB:s applikationer i enlighet med 6vriga underavtal.

e Foraloggbok 6ver felanmalningar och felrapporter anmalda via Service Desk.

e Prioritera, initiera, folja upp och aterrapportera akuta atgarder med anledning av
anmalan och rapporter.

e Rapportera aktuellt Iage och fora statistik 6ver anmalningar, samt redovisa slutsatser
och ge forslag pa atgarder.

BEAst AB:s ataganden
BEAst AB atar sig att:

e Utse kontaktperson, som utgor beslutsinstans for Service Desk i darenden med oklar
prioriteringsgrund.

e Aktivt verka for att kontakter med Leverantorens serviceteam, som avser felanmalan,
primart skall goras till Leverantorens Service Desk.

e Kontinuerligt informera Leverantdrens Service Manager om organisatoriska och
ansvarsmassiga férandringar inom BEAst AB och dess medlemsorganisation for t.ex.

hantering av korrekt tillganglighet och behorighet.

e Tillhandahalla en ansvarig person som svarar for handhavandefragor avseende
foretagsportalen under Leverantérens avtalade 6ppettider i Service Desk.

Serviceniva

Rapportering

Foljande punkter skall redovisas skriftligen i samband med ordinarie styrgruppsmote:

e Aktuellt Idge i Service Desk.
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e Tillgdnglighet enligt specifikation.
e Anmalda fel under den gangna perioden.
e Slutsatser och forslag till atgdarder med anledning av gjorda felanmaélningar.

Tillgang till service

Leverantérens Service Desk &r bemannad under garanterad oppethallandetider enligt féljande:
(exempel)

Vardagar 08.00-17.00

Under bemannad tid skall kontakt med Service Desk erhallas via telefon inom fem minuter. Service
Desk tar ocksa emot anmalningar via webb, mail eller sms, under forutsattning att anmalan goérs pa
av Service Desk anvisat och tillhandahallet format.

Extra bemanning och beredskapstjanst skall bestéllas sarskilt, senast tva arbetsdagar i forvag.

VIDARE-
UTVECKLING

Anpassande
Forbattrande
Utvecklande

Med vidareutveckling avses forandringar av informationssystemen for att moéta nya affarsmassiga
krav och fortlopande forbattringar. All vidareutveckling sker i projektform med kostnadsberdkningar
och leveransplan. All vidareutveckling indelas i tre huvudgrupper;

e Anpassande
e Forbattrande
e Utvecklande

Med anpassande avses atgarder for att anpassa informationssystemen till férandringar i databehov
eller bearbetningens omgivning

Med forbattrande menas atgarder for att 6ka informationssystemens prestanda,
bearbetningseffektivitet etc.

Med utvecklande avses tillagg av ny funktionalitet.
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Leverantdrens ataganden
Leverantdren atar sig att f o m 2014-XX-XX:

e Vidareutveckla applikationen enligt 6verenskomna leveransplaner till fasta priser.

e Till I6pande rakning ta fram hogst 2 st leveransplaner med fastprisatagande om max 40
timmar per manad. Varje leveransplan skall kunna levereras inom en vecka fran forfragan.

e Realisera bestéllda vidareutvecklingsuppdrag av omfattning enl. punkten ovan inom en
manad fran beslut om ett genomforande.

e Vid vidareutvecklingsbehov av storre omfattning an 40 timmar éverenskommes om
leveranstider for leveransplaner, pris och genomférande i varje enskilt fall.

e Extra bemanning och beredskapstjanst skall bestéllas sarskilt, senast tva arbetsveckor i
forvag.

BEAst AB:s ataganden
BEAst AB atar sig att:

e | god tid informera Leverantéren om kdnda forandrings- och vidareutvecklingsbehov.

e Lamna forfragan om férandrings- och vidareutvecklingsinsatser enligt 6verenskommen och
faststalld standard.
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